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Informations institutionnelles

· Le nouveau lycée : repères pour la rentrée 2010 Source : Ministère de l'Education nationale Les points clés de la réforme, les informations pour chaque classe, un glossaire et le calendrier de mise en oeuvre sont présentés dans la brochure "Le nouveau lycée : repères pour la rentrée 2010" (1,7 Mo au format pdf).  Lien : http://education.gouv.fr/cid50315/nouveau-lycee-reperes-pour-la-rentree-2010.html
· La circulaire de rentrée 2010 Source : Ministère de l'Education nationale L'École met en oeuvre les principes de la devise républicaine : liberté, égalité, fraternité. À cette fin, les politiques éducatives menées en France visent à donner à chaque élève les moyens de la réussite au service d'une société juste. La personnalisation du parcours scolaire de l'élève vient à l'appui de cet objectif d'égalité des chances qui guide la rénovation du système éducatif. Les priorités de la rentrée 2010 s'inscrivent dans la continuité des réformes engagées ces dernières années et en illustrent la cohérence, tout en marquant une étape nouvelle et décisive avec la réforme du lycée et la refonte de la formation des enseignants.  Lien : http://www.education.gouv.fr/cid50863/mene1006812c.html
· Mettre en oeuvre les dispositifs de l'accompagnement personnalisé Source : Eduscol La démarche de l'accompagnement personnalisé nécessite de partir des compétences de l'élève et de ses besoins pour l'aider à construire et à maîtriser son parcours de formation et d'orientation. L'accompagnement personnalisé met en synergie le projet de l'élève, le projet de l'équipe éducative et le projet d'établissement. Un kit présente des documents-ressources pouvant servir d'appui aux formateurs dans le cadre de la formation initiale et de la formation continue. Il propose des fiches pratiques et pédagogiques pour contribuer à la mise en oeuvre de l'accompagnement personnalisé dès la rentrée 2010.  Lien : http://www.eduscol.education.fr/cid50378/mettre-amp-oelig-uvre-les-dispositifs-accompagnement-personnalise.html
· Diplôme de comptabilité et de gestion (DCG) et Diplôme supérieur de comptabilité et de gestion (DSCG) Source : BO n° 11 du 18 mars 2010 de l'enseignement supérieur Les modalités d'organisation des épreuves sont parues dans le Bulletin officiel n° 11 du 18 mars 2010. En annexe (pdf téléchargeable, 76 pages), un rappel des programmes : le programme de SIG notamment est réorganisé.  Lien : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/rubrique-bo.html?cid_bo=50835
· Diplôme d'expertise comptable Source : BO n° 11 du 18 mars 2010 de l'enseignement supérieur Les dispositions relatives aux épreuves sont parues dans le Bulletin officiel n° 11 du 18 mars 2010.  Lien : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/rubrique-bo.html?cid_bo=50836
· Montant des droits d'inscription au diplôme d'expertise comptable Source : BO n° 11 du 18 mars 2010 de l'enseignement supérieur Le montant des droits d'inscription à chacune des épreuves composant le diplôme d'expertise comptable régi par le décret n° 2009-1789 du 30 décembre 2009 susvisé est fixé à 50 euros.  Lien : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/rubrique-bo.html?cid_bo=50838
· Stage d'expertise comptable Source : BO n° 11 du 18 mars 2010 de l'enseignement supérieur L'accomplissement du stage dans certains États francophones est précisé par arrêté du 8 mars 2010.  Lien : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/rubrique-bo.html?cid_bo=50837
· Epreuve de contrôle au baccalauréat professionnel Source : Légifrance L'arrêté du 18 février 2010 relatif à l'épreuve de contrôle au baccalauréat professionnel publié au JO du 5 mars 2010, abroge l'arrêté du 10 février 2009.  Lien : http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=566AC44654B5CC5157395A7019354500.tpdjo10v_2?cidTexte=JORFTEXT000021906766&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id
· [Retour au sommaire]

TIC

· "Le nouveau lycée : repères pour la rentrée 2010" Source : Ministère de l'Education nationale Une brochure sur le nouveau lycée est actuellement disponible en ligne.  Lien : http://media.education.gouv.fr/file/reforme_lycee/91/8/Nouveau-lycee-Reperes-pour-la-rentree-2010_133918.pdf
· Baladodiffusion Source : Educnet Ce dossier sur l'exploitation de la baladodiffusion dans les enseignements vient d'être mis à jour pour y intégrer notamment de nouveaux usages.  Lien : http://www.educnet.education.fr/veille-education-numerique/mars-2010/baladodiffusion-et-enseignement-mise-a-jour-dossier-educnet
· Comment les étudiants américains utilisent-ils Wikipedia ? Source : Educnet Ce dossier présente une étude américaine qui décrypte, entre autres, la démarche d'utilisation de Wikipedia par les étudiants lors de leur apprentissage.  Lien : http://www.educnet.education.fr/veille-education-numerique/mars-2010/comment-les-etudiants-utilisent-ils-wikipedia-etude-amaricaine
· Publication du bulletin d'informations Ovidentia n°2 Source : Académie de Reims Le deuxième bulletin bimestriel d'informations "Ovidentia" à destination de tous les collègues d'économie et gestion est paru. Il est destiné à informer, conseiller et aider dans la mise en place de la plateforme Ovidentia.  Lien : http://dialog.ac-reims.fr/ecogestion/IMG/pdf/Bulletin_d_info_OVD2.pdf
· Skype sur le réseau pédagogique Source : Académie de Strasbourg Un mode opératoire d'installation de Skype sur un réseau pédagogique est proposé par le lycée Oberlin à Strasbourg pour l'évaluation certificative de communication orale en baccalauréat professionnel, transférable à d'autres situations.  Lien : http://www.ac-strasbourg.fr/cps/sections/enseignements/secondaire/pedagogie/les_disciplines/ecogestion/ressources_____pedag/espace_professionnel/commerce_services_ve/installation_de_skyp
· Jeu sérieux Source : Pme.gouv "Ma cyber Auto-entreprise" est un jeu sérieux en 3D qui permet de tester ses compétences d'auto-entrepreneur.  Lien : http://www.macyberautoentreprise.pme.gouv.fr/
· Plus de navigateur imposé chez Microsoft Source : Programmez! Les utilisateurs par défaut d'Internet Explorer sont dorénavant invités depuis début mars à choisir leur navigateur via une interface multichoix. Cependant ce « ballot screen » a d'ores et déjà ses mécontents.  Lien : http://www.programmez.com/actualites.php?id_actu=6971
· Google : la recherche temps réel déployée en France Source : Génération Nouvelles Technologies Depuis quelques jours, Google propose, dans sa version française, une recherche temps réel dans laquelle les résultats sont glanés auprès de plusieurs sites d'information, blogs et réseaux sociaux, et sont affichés instantanément.  Lien : http://www.generation-nt.com/google-moteur-recherche-temps-reel-actualite-983461.html
· Foursquare, un nouvel outil social Source : 01NetPro Cet outil est peut-être le nouveau Twitter. Il associe réseau social, mobile et géolocalisation.  Lien : http://pro.01net.com/editorial/514619/foursquare-un-service-ludique-mais-pas-seulement/
· Utilisation des outils collaboratifs en entreprise Source : L'Atelier Les entreprises, quelle que soit leur taille, ne peuvent plus faire abstraction des outils du web 2.0 car ils favorisent notamment la collaboration et le transfert de connaissance.  Lien : http://www.atelier.fr/medias-loisirs/13/11032010/outils-collaboratifs-20-professionnels-entreprises-20-reseaux-sociaux-39485-.html
· Coffres-forts numériques Source : Indexel La dématérialisation croissante des documents pousse les tiers de confiance à proposer des offres de coffre-fort électronique.  Lien : http://www.indexel.net/actualites/coffres-forts-numeriques-une-offre-desormais-plethorique-3060.html
· Refonte de l'interface de Wikipedia Source : 01Net La semaine du 5 avril, une refonte de l'encyclopédie collaborative débutera afin de simplifier la consultation et l'édition des articles.  Lien : http://www.01net.com/editorial/514677/wikipedia-un-lifting-prevu-fin-avril/
· HADOPI Source : Le Monde Quand les internautes s'adaptent à l'arrivée d'Hadopi...  Lien : http://www.lemonde.fr/technologies/article/2010/03/12/les-pratiques-des-internautes-s-adaptent-deja-a-l-arrivee-d-hadopi_1318388_651865.html
· Huit progiciels de dématérialisation Source : Journal du Net La dématérialisation prend une part de plus en plus importante dans les organisations. Cet article présente plusieurs offres orientées vers la reconnaissance de caractères et la lecture automatisées.  Lien : http://www.journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/8-progiciels-de-dematerialisation/
· Comparatif entre quatre OCR Source : Génération Nouvelles Technologies L'apparition de la reconnaissance de caractères intelligente a concrétisé l'évolution des OCR. Quatre logiciels professionnels de ce type répondant aux attentes des organisations sont comparés dans cet article.  Lien : http://www.generation-nt.com/comparatif-logiciel-ocr-roc-abbyy-omnipage-nuance-readiris-finereader-paperport-irislink-actualite-978841.html
· Comparatif de dix antivirus gratuits Source : Génération Nouvelles Technologies Cet article propose un comparatif de dix antivirus gratuits en ligne.  Lien : http://www.generation-nt.com/comparatif-test-antivirus-gratuit-ligne-antispyware-avast-virus-malware-spyware-bitdefender-eset-inoculer-kaspersky-panda-actualite-962871.html
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Communication et GRH

· Cas Le Relais Source : CrCom Cette séquence pédagogique permet d'aborder la finalité 6 - Pérennisation de l'entreprise - en établissant un diagnostic financier, un plan de financement, etc. en BTS Assistant de manager.  Lien : http://www.crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article631
· Les enjeux de la formation professionnelle Source : Académie de Rouen Plusieurs documents sont proposés (au format ppt) pour présenter différents aspects de la formation professionnelle (apprentissage des compétences et évaluation, bilan de compétences et VAE).  Lien : http://ecogest.ac-rouen.fr/divers/2010FormationProf.php
· CV anonyme : l'essayer, c'est l'adopter Source : Focus RH Rendu obligatoire dans les entreprises de plus de 50 salariés par la "loi sur l'égalité des chances" de 2006, la mise en place du CV anonyme attend encore le décret d'application. Une expérimentation a été menée sur plusieurs entreprises et révèle, après un certain inconfort, un gain de temps et une approche différente des candidatures.  Lien : http://www.focusrh.com/article.php3?id_article=4398
· Faire de l'apprenance une opportunité Source : Focus RH Les organisations apprenantes considèrent le capital humain comme facteur principal de performance de l'entreprise. Dans le prolongement de l'Ecole des relations humaines, la mise en place de stratégies visant à favoriser l'apprenance est une source d'opportunité pour les entreprises.  Lien : http://www.focusrh.com/article.php3?id_article=4408http://www.focusrh.com/article.php3?id_article=4408
· Les logiciels 2.0 enrichissent le recrutement Source : Focus RH Les logiciels 2.0 permettent de revisiter les relations entre recruteurs et candidats en favorisant l'interactivité.  Lien : http://www.focusrh.com/article.php3?id_article=4397
· Vers une gestion désincarnée des ressources humaines Source : Le Monde De plus en plus d'entreprises décident d'externaliser la fonction RH ou tout au moins la partie non stratégique de la fonction RH auprès d'entreprises sous-traitantes. Ces décisions, souvent prises à un niveau global, ont un impact sur le métier et sur le contenu de la fonction.  Lien : http://www.lemonde.fr/opinions/article/2010/03/08/vers-une-gestion-desincarnee-des-ressources-humaines-par-jean-marc-le-gall_1315827_3232.html
· L'externalisation des RH portée par la crise Source : 01NetPro Face à la crise et pour limiter les coûts RH, de nombreuses sociétés ont choisi d'externaliser tout ou partie de leur système d'information des ressources humaines (SIRH) et de s'équiper en solutions externalisées en gestion des talents, recrutement, etc.  Lien : http://pro.01net.com/editorial/513888/etude-l-externalisation-des-rh-portee-par-la-crise/
· Les aspects juridiques de la dématérialisation des documents Source : Solutions-logiciels La dématérialisation pose des problèmes juridiques de validité et de force probante des documents dématérialisés. Différentes solutions permettent de résoudre ces difficultés : certificat électronique, archivage à valeur probante, etc.  Lien : http://www.solutions-logiciels.com/consultation_magazine.php?num_page=30&&mag=12
· Tenue et langage : moins de formalisme Source : Les Echos Les styles évoluent avec le temps : il n'est pas rare aujourd'hui d'adopter le tutoiement au niveau des directions générales et les codes vestimentaires deviennent moins fermés.  Lien : http://www.lesechos.fr/management/actu/020431468853.htm
· Réseaux sociaux Source : Usine nouvelle Les PME utilisent de plus en plus les réseaux sociaux verticaux afin de créer des opportunités d'affaires. Une nouvelle source de communauté "commerciale".  Lien : http://www.usinenouvelle.com/article/les-reseaux-sociaux-se-verticalisent.N127148
· [Retour au sommaire]

Comptabilité et finance

· DCG - DSCG : nouvelle organisation des épreuves Source : Ministère de l'Education nationale Le bulletin officiel du 18 mars présente les modifications apportées aux diplômes du DCG et du DSCG tant au niveau des contenus que de l'organisation.  Lien : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/rubrique-bo.html?cid_bo=50835
· Méthodologie du projet Source : CRCF Le document proposé permet d'organiser la mise en place et le suivi des projets en classe de terminale STG (organisation horaire, répartition des tâches, etc.).  Lien : http://crcf.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&idx=viewa&topics=96&article=608
· Mise en place d'une comptabilité de gestion dans une entreprise de services Source : CRCF Une activité de comptabilité de gestion (Processus 7 du BTS CGO) qui peut être réalisée en APS ou en application de cours (dossier zip - 89,7 Ko).  Lien : http://crcf.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&idx=viewa&topics=34&article=607
· Etude CFE 2010 Source : Académie de Strasbourg Un document synthétique au format ppt présente la définition et les objectifs de l'étude et propose une méthodologie (72 Ko).  Lien : http://www.ac-strasbourg.fr/cps/sections/enseignements/secondaire/pedagogie/les_disciplines/ecogestion/formations2477/plan_academique_de_f/etude_cfe_2010
· La normalisation comptable : état des lieux en 2010 Source : Académie de Versailles Ce document présente l'évolution du phénomène de normalisation au cours des dernières décennies et présente les limites et/ou les réticences face au "full IFRS" en proposant quelques pistes de réflexion actuelles.  Lien : http://www.creg.ac-versailles.fr/spip.php?article419
· Publication du rapport pour le lancement d'un Small Business Act (SBA) du droit boursier européen en faveur des PME et ETI Source : Ministère de l'économie, des finances et de l'emploi Le ministère de l'économie a publié le rapport qui vise la mise en place d'un environnement financier et réglementaire adapté aux petits et moyens émetteurs cotés en Europe (Small and medium-sized issuers listed in Europe : SMILEs). Il comporte différentes propositions afin de permettre un meilleur accès des petites et moyennes entreprises et des établissements de taille intermédiaire au financement.  Lien : http://www.minefe.gouv.fr/discours-presse/discours-communiques_finances.php?type=communique&id=4061&rub=1
· Moins de bureaucratie pour les petites sociétés Source : Parlement européen Le Parlement européen a adopté une résolution le 10 mars 2010 visant à alléger les obligations comptables des petites entités mais chaque État membre devra mettre en place ces dérogations sur son territoire national.  Lien : http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/042-70330-067-03-11-907-20100310IPR70329-08-03-2010-2010-false/default_fr.htm
· Impact de la crise Source : Ordre des experts-comptables L'Ordre des experts-comptables propose de traiter des impacts de la crise sur les comptes 2009 dans une rubrique de l'annexe des comptes annuels afin de préciser les décisions ponctuelles ayant un impact sur les comptes.  Lien : http://www.experts-comptables.fr/actu/impact_de_la_crise
· Synthèse des normes, interprétations et amendements de l'IASB Source : Focus IFRS Un récapitulatif des normes et amendements proposés par l'IASB et adopté par l'Union européenne est publié par l'EFRAG en mars 2010 (IFRS9 - instruments financiers, amendements IFRS, etc.).  Lien : http://www.focusifrs.com/menu_gauche/actualites_phare/efrag/synthese_au_9_mars_2010_des_normes_interpretations_et_amendements_de_l_iasb
· Pertinence d'un nouveau compte de résultat : le cas de la comptabilisation des instruments financiers selon l'IAS 39 Source : Archives ouvertes Suite à la crise financière, l'IASB a modifié la norme IAS 39 sur l'évaluation des instruments financiers afin de limiter l'impact de la notion de "juste valeur". De nouveaux débats s'élèvent sur la scène internationale à propos du résultat à prendre en compte (résultat net, résultat étendu, etc.).  Lien : http://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00459458/fr/
· Thésaurus de l'audit et de la comptabilité Source : CNCC La Compagnie nationale des Commissaires aux comptes diffuse le thésaurus de l'audit et de la comptabilité (sur demande, par courriel).  Lien : http://www.cncc.fr/kit_presse.html
· La France met sa législation sur la TVA immobilière en conformité avec le droit communautaire Source : Net-Iris L'article 16 de la première loi de finances rectificative pour 2010, adapte le dispositif de la TVA immobilière afin de le rendre compatible avec la directive (n°2006/112/CE) du 28 novembre 2006 relative au système commun de taxe sur la valeur ajoutée. En ce sens, la loi procède à la modification de la définition du terrain à bâtir, à l'inversion du redevable de la TVA, à la fin de l'exonération de TVA pour les terrains à bâtir, à la modification du régime des marchands de biens et l'exigibilité de la taxe dans le cas d'une vente en état futur d'achèvement (VEFA).  Lien : http://www.net-iris.fr/veille-juridique/actualite/24236/la-france-met-sa-legislation-sur-la-tva-immobiliere-en-conformite-avec-le-droit-communautaire.php
· [Retour au sommaire]
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· Accès aux documents administratifs et réutilisation Source : Ministère de la justice Un tableau synthétise les principales typologies de documents ou de dossiers produits par le ministère de la Justice et précise leur caractère communicable, en application des dispositions de la loi du 17 juillet 1978 sur l'accès aux documents administratifs, en prenant appui sur les avis de la Commission d'accès aux documents administratifs (CADA - www.cada.fr) et la jurisprudence du Conseil d'état.  Lien : http://www.textes.justice.gouv.fr/index.php?rubrique=10555&article=13437#principes%20de%20base
· HADOPI : publication du décret sur le traitement de données dans le cadre de la procédure d'envoi des recommandations aux abonnés Source : Forum des droits sur l'internet La HADOPI dispose du pouvoir d'adresser des recommandations aux abonnés à l'internet qui n'auraient pas respecté l'obligation de veiller à ce que leur accès à l'internet ne fasse pas l'objet d'une utilisation à des fins de contrefaçons. Le décret prévoit une interconnexion entre le traitement "Système de gestion des mesures pour la protection des oeuvres sur internet" et les traitements effectués par, d'une part, les organismes de défense professionnelle, les sociétés de perception et de répartition des droits et le Centre national du cinéma et de l'image animée, d'autre part, les opérateurs de communications électroniques (fournisseur d'accès à l'internet, prestataire d'hébergement).  Lien : http://www.foruminternet.org/specialistes/veille-juridique/actualites/hadopi-publication-du-decret-sur-le-traitement-de-donnees-dans-le-cadre-de-la-procedure-d-envoi-des-recommandations-aux-abonnes-3025.html
· Publicité ciblée sur internet Source : Forum des droits sur l'internet La publicité ciblée est une notion complexe à plusieurs facettes et faisant intervenir une chaîne d'acteurs aux rôles bien précis. Il est donc important de prendre pleinement conscience des données techniques de cette forme de publicité pour appréhender au mieux les enjeux juridiques. Une fois cet état des lieux effectué, des bonnes pratiques des professionnels pour une co-régulation de cette publicité pourront être ainsi dégagées.  Lien : http://www.foruminternet.org/institution/espace-presse/communiques-de-presse/IMG/pdf/Reco-pub_ciblee-20100308.pdf
· Le ".fr", fidèle reflet de l'identité nationale ? Source : Journal du Net Historiquement réservée aux français résidant sur le sol français, l'extension Internet française va progressivement s'ouvrir aux européens. Une opportunité pour accroître le rayonnement de la France sur le Web ?  Lien : http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/45412/le--fr--fidele-reflet-de-l-identite-nationale.shtml
· "On ne saurait être à la fois au four et au moulin" : géolocalisation, réseaux sociaux et droit Source : Legalbiznet Facebook prévoit de permettre à ses utilisateurs dès le mois d'avril d'informer leurs amis de leur location géographique. Quelles pourraient être les conséquences de l'utilisation de ces services de géolocalisation au regard de la loi française ?  Lien : http://www.legalbiznext.com/droit/On-ne-saurait-etre-a-la-fois-au
· Impact de l'arrêt Google Adwords de la CJUE sur la responsabilité des services 2.0 Source : Juriscom La Cour de justice a rendue une décision favorable à Google dans l'affaire des "AdWords" (Google c/ LVMH, Viaticum, Luteciel et a.) en considérant que ce service ne constitue pas en soi un acte de contrefaçon de marque. Cette décision établit le principe selon lequel le référencement de mots clefs, par une société exploitant un moteur de recherche, ne fait pas partie des actes que le titulaire d'une marque peut interdire. En revanche, Google devra agir promptement dès qu'il aura connaissance que des publicités contrefont les marques de tiers.  Lien : http://www.juriscom.net/pro/visu.php?ID=1208
· Le contrôle des connexions internet par l'employeur Source : Inforeg Arrêt de la Chambre sociale de la Cour de cassation du 9 février 2010, n° 08-45.253 : si les fichiers identifiés comme étant personnels sur l'ordinateur d'un salarié ne peuvent être consultés librement par l'employeur, il n'en est pas de même pour le listing des favoris qui n'est pas un fichier mais une liste permettant l'accès à des sites. Les juges précisent que la notion de "favoris" ne donne pas de caractère personnel à cette fonctionnalité. En conséquence, "les connexions établies par un salarié sur des sites internet pendant son temps de travail grâce à l'outil informatique mis à sa disposition par son employeur pour l'exécution de son travail sont présumées avoir un caractère professionnel, de sorte que l'employeur peut les rechercher aux fins de les identifier, hors de sa présence".  Lien : http://www.inforeg.ccip.fr/documents/?arb_n_id=108&doc_n_id=9657
· Les scanners corporels : la Cnil donne son avis Source : Cabinet Alain Bensoussan Dans le cadre du renforcement de la sécurité aéroportuaire et de la lutte anti-terroriste, l'utilisation, à titre expérimental, des scanners corporels permettant de détecter les objets dangereux portés par les voyageurs doit se développer. Outre les risques sur la santé que pourraient représenter ces pratiques, se posent les questions de l'atteinte à l'intimité des personnes et de la protection des données.  Lien : http://www.alain-bensoussan.com/pages/4/
· Mutation temporaire du salarié : nouvelles exigences Source : Ordre des experts-comptables La Cour de cassation pose de nouvelles conditions, dans un arrêt du 3 février 2010, en cas de modification temporaire du lieu de travail du salarié.  Lien : http://www.experts-comptables.fr/csoec/thematiques/sociales/mutation_temporaire_du_salarie_nouvelles_exigences
· Les aspects juridiques de la photographie Source : Virusphoto Une conférence (vidéo de 50 minutes) sur tous les aspects juridiques de la photographie : droit d'auteur, droit à l'image, la vente de photos et le statut d'auteur.  Lien : http://www.virusphoto.com/137970-conference-sur-les-droits-dauteur-en-ligne.html
· A quoi sert la clause pénale dans un contrat ? Source : Net-iris La clause pénale est une clause qui prévoit le paiement à l'avance d'une somme correspondant aux dommages et intérêts dus par le débiteur, en cas de retard ou d'inexécution de son obligation (article 1226 du Code civil). Il s'agit en fait d'un moyen de pression sur le débiteur pour l'inciter à exécuter ses obligations.  Lien : http://www.net-iris.fr/veille-juridique/actualite/24306/a-quoi-sert-la-clause-penale-dans-un-contrat.php
· Qu'est ce qu'un mandat de facturation ? Source : Net-iris En principe, il revient au fournisseur de biens ou de services d'émettre la facture correspondant à l'opération. Toutefois, il est possible de faire établir la facture par le client lui-même ; on parle alors "d'auto-facturation", ou bien par un tiers "sous-traitant". Dans les deux cas, un mandat de facturation doit être établi. Il s'agit d'un contrat par lequel le livreur de biens ou le prestataire de services (le mandant) donne pouvoir au client ou à un tiers d'émettre des factures, en son nom et pour son compte .  Lien : http://www.net-iris.fr/veille-juridique/actualite/24292/qu-est-ce-qu-un-mandat-de-facturation.php
· Bail commercial : les règles à connaître avant de signer Source : L'Entreprise Une synthèse sur les clauses du bail commercial : durée du bail, montant du loyer, etc.  Lien : http://www.lentreprise.com/3/5/2/guide/10768/
· Qu'est ce qui distingue le consommateur du professionnel en droit de la consommation ? Source : Net-Iris Le consommateur est une personne physique qui acquiert des biens de consommation en vue d'une utilisation finale ou qui bénéficie de prestations de services pour son usage personnel. A l'inverse, le professionnel est une personne physique ou morale (une entreprise) qui poursuit un but professionnel, commercial ou, plus largement, lucratif. Quant à la notion de non-professionnel, on peut l'admettre comme synonyme de consommateur en ce qu'elle place l'acte de consommation en dehors de toute finalité professionnelle. Tel est le cas en matière de clauses abusives.  Lien : http://www.net-iris.fr/veille-juridique/actualite/24317/qu-est-ce-qui-distingue-le-consommateur-du-professionnel-en-droit-de-la-consommation.php
· [Retour au sommaire]

Économie

· Enseignements professionnels : les nouveaux programmes d'économie-droit Source : Cerpeg Dans le cadre de la rénovation du baccalauréat professionnel en 3 ans, les nouveaux programmes d'économe-droit des baccalauréats professionnels tertiaires sont en ligne sur le site du Cerpeg. Cette version est un document de travail qui peut encore connaître quelques évolutions.  Lien : http://www.cerpeg.ac-versailles.fr/diplomes/actu_renovation.htm
· Crise : de la sphère financière à la sphère réelle Source : Académie de Versailles Le CREG propose une séquence pédagogique sur les crises financières et leur propagation à l'économie, séance adaptée au nouveau programme d'économie générale des classes de BTS. Cette séquence s'appuie sur diverses ressources documentaires et sur la vidéo de la conférence de Michel Aglietta, donnée leu 12 février 2009 au lycée Léonard de Vinci de Levallois-Perret. A partir de l'exemple de la crise de 2008, cette séquence a pour objectif de faire comprendre l'instabilité du système financier mondial et l'interdépendance entre la sphère financière et la sphère réelle.  Lien : http://www.creg.ac-versailles.fr/spip.php?article397
· Le nouveau statut de La Poste Source : Net-Iris La loi n°2010-123 du 9 février 2010 relative à l'entreprise publique La Poste et aux activités postales, organise notamment le changement de statut de la Poste à compter du 1er mars 2010, conformément à la troisième Directive postale, selon laquelle l'ensemble des activités de La Poste devra, comme dans les autres pays européens, s'ouvrir à la concurrence en 2011.  Lien : http://www.net-iris.fr/veille-juridique/actualite/24144/publication-du-decret-fixant-les-nouveaux-statuts-de-la-poste-sa.php
· Modernisation de l'Etat, qualité des services publics et indicateurs Source : La Documentation française Dans le cadre de la réforme de l'Etat, le processus de Révision générale des politiques publiques (RGPP) a pour but "d'améliorer le service rendu à l'usager tout en maîtrisant les coûts". Cette démarche se concrétise notamment dans l'objectif d'amélioration de l'accueil dans les services publics et du traitement des demandes des usagers par les administrations. Comment mesurer l'amélioration du service rendu aux usagers ? Comment approfondir la "culture du résultat" au sein des services publics ? Ce rapport présente des propositions pour identifier une liste d'indicateurs de qualité des services, propose de déterminer le niveau acceptable de ces indicateurs pour les usagers et l'administration, et de concevoir une méthode de recueil et de communication des résultats par service (3,2 Mo en pdf).  Lien : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/104000109/index.shtml
· La dette publique au sens de Maastricht Source : Insee La dette publique au sens du traité de Maastricht s'élève à 1 327,1 milliards fin 2008. Elle représente 68,1 % du PIB et s'accroît de 4,3 points. La contribution de l'État à la dette publique dépasse les mille milliards d'euros et celle des organismes divers d'administration centrale s'établit à 109,1 milliards d'euros. La contribution des administrations publiques locales à la dette atteint 146,7 milliards d'euros et celle des administrations de sécurité sociale s'établit à 35,1 milliards d'euros. Le déficit public et la dette publique se sont accrus en 2008, tant dans la zone euro que dans l'Union européenne. En 2008, le ratio du déficit public par rapport au PIB est de 2,0 % dans la zone euro (2,3 % dans l'Union européenne).  Lien : http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref_id=NATTEF08318
· Comment lire Keynes aujourd'hui ? Source : ENS Le site de l'ENS propose la vidéo de la conférence de Bernard Gazier (professeur à l'Université Paris I, chercheur au Centre d'économie de la Sorbonne - CES) donnée en janvier 2010 et intitulée "Comment lire Keynes aujourd'hui ?" En complément, ce dossier propose une réflexion autour de la théorie du chômage de Keynes, ainsi qu'un certain nombre de ressources sur la pensée keynesienne, ses prolongements et son actualité.  Lien : http://ses.ens-lsh.fr/1263994385442/0/fiche___article/&RH=05
· Monnaie, banque et crédits Source : Touteconomie Consacré à la monnaie, au système bancaire et au crédit, ce dossier a été réalisé avec le service communication de la Banque de France, et avec des extraits de l'ouvrage de Sylvie Lecarpentier-Moyal et Pascal Gaudron, "Economie monétaire et financière" (éditions Economica).  Lien : http://www.touteconomie.org/index.php?arc=dc001
· Parité hommes- femmes : interruptions de carrière professionnelle et inégalités salariales Source : Dares Environ 61 % des salariés des entreprises de 10 salariés ou plus du secteur concurrentiel en 2006 ont connu au moins une interruption dans leur carrière depuis leur premier emploi. Près de la moitié des salariés (49 %) ont connu le chômage ; 13 % des salariés - majoritairement des femmes - se sont arrêtés de travailler pour s'occuper de leurs enfants. Les autres motifs d'interruption (18 %) renvoient à des problèmes de santé dans deux tiers des cas (390 Ko en pdf).  Lien : http://www.travail-solidarite.gouv.fr/actualite-presse,42/breves,409/etudes-recherche-statistiques-de,76/etudes-et-recherche,77/publications-dares,98/premieres-informations-premieres,102/2010-011-interruptions-de,11339.html
· Parité hommes-femmes : les pratiques professionnelles en entreprise Source : Orse Ce site propose le recensement des différents enjeux en matière d'égalité, classés de manière thématique pour faire ressortir les innovations contenues dans les pratiques des entreprises et les accords qu'elles ont conclus. 22 fiches correspondent à un travail de l'Observatoire de la responsabilité sociétale des entreprises (Orse) réalisé avec le soutien du secrétariat d'Etat chargé de la solidarité dans le cadre d'un projet financé par le Fonds social européen (Fse). C'est un répertoire sur les pratiques d'égalité professionnelle, conçu de manière pédagogique et pratique.  Lien : http://www.egaliteprofessionnelle.org/index.php
· Parité hommes femmes : l'égalité face au chômage Source : Observatoire des inégalités Pour la première fois depuis les années 1970, le taux de chômage des femmes équivaut à celui des hommes. De quatre points jusqu'au milieu des années 1990, l'écart est tombé à zéro au troisième trimestre 2009. Comme les hommes sont en proportion un peu plus nombreux à se porter sur le marché du travail, il y a même davantage d'hommes que de femmes au chômage.  Lien : http://www.inegalites.fr/spip.php?article1122
· Le e-commerce, créateur d'emploi pour les TPE Source : Acsel 40 % des TPE qui ont lancé un site e-commerce ont créé des emplois grâce à ce nouveau canal de distribution, c'est ce que révèle une étude réalisée auprès de 3 000 sociétés de e-commerce de moins de 25 salariés par l'association de l'économie numérique (ACSEL) et PowerBoutique, solution de création de sites internet pour les professionnels.  Lien : http://www.associationeconomienumerique.fr/?p=3686
· Le défaut de paiement de la Grèce Source : Le Monde Du déficit au défaut de paiement, comment la Grèce peut faire sombrer la zone euro... Une infographie au format Flash.  Lien : http://www.lemonde.fr/economie/infographie/2010/03/03/du-deficit-au-defaut-de-paiement-comment-la-grece-peut-faire-sombrer-la-zone-euro_1313920_3234.html
· L'euro peut-il survivre à la crise ? Source : Alternatives économiques La crise grecque ne s'explique pas uniquement par la spéculation et les dérives du pays. Elle est étroitement liée aux nombreux dysfonctionnements de la zone euro.  Lien : http://www.alternatives-economiques.fr/l-euro-peut-il-survivre-a-la-crise-_fr_art_913_48350.html
· La France demeure le troisième pays le plus attractif au monde Source : La Croix Le flux d'investissements étrangers dans l'Hexagone ne tarit pas. En dépit de la conjoncture, la France continue d'attirer les investisseurs. L'an dernier, 639 projets d'investissements étrangers ont été recensés, permettant de créer ou de maintenir 29 889 emplois, selon le bilan par l'Agence française pour les investissements internationaux (AFII). Un niveau voisin de celui enregistré en 2008 (641 projets, 31 932 emplois), et le quatrième meilleur résultat depuis quinze ans.  Lien : http://www.la-croix.com/La-France-demeure-le-troisieme-pays-le-plus-attractif-au-mon/article/2417821/4079
· L'abandon de la taxe carbone Source : Le Monde Le report sine die de la taxe carbone a été annoncé mardi 23 mars. Déjà, le Conseil constitutionnel avait censuré, le 30 décembre 2009, l'article de la loi de finances portant création de cette taxe assise sur les émissions de CO2, censée modifier les comportements des ménages et des entreprises. Il l'avait jugée contraire au principe d'égalité devant l'impôt en raison des exonérations prévues notamment pour les grandes industries polluantes.  Lien : http://www.lemonde.fr/politique/article/2010/03/24/le-report-sine-die-de-la-taxe-carbone-rejouit-le-patronat_1323645_823448.html
· La fiscalité écologique Source : Alternatives économiques Si la contribution climat-énergie (ou taxe carbone) avait vu le jour, dans la version préconisée par la commission présidée par Michel Rocard à l'été 2009, la France aurait pu figurer parmi les bons élèves de la classe européenne pour ce qui est de la fiscalité environnementale. Mais le report de la taxe carbone et son conditionnement à une négociation européenne, devraient placer la France en queue de peloton. C'est le constat qui ressortait d'un rapport de 2009 de la Commission européenne sur la fiscalité dans les pays de l'Union et d'une note récente de l'Ademe.  Lien : http://www.alternatives-economiques.fr/fiscalite-verte--la-france-reste-a-la-traine_fr_art_633_48615.html
· [Retour au sommaire]

Enseignements professionnels

· Les nouveaux programmes d'économie droit Source : Cerpeg Dans le cadre de la rénovation du baccalauréat professionnel en trois ans, les nouveaux programmes d'économe-droit des baccalauréats professionnels tertiaires sont en ligne sur le site du Cerpeg. Cette version est un document de travail qui peut encore connaître quelques évolutions.  Lien : http://www.cerpeg.ac-versailles.fr/diplomes/actu_renovation.htm
· Modes opératoires "Open Office" Source : Académie d'Orléans-Tours Présentation de modes opératoires pour l'utilisation de la suite bureautique libre "Open Office".  Lien : http://reslp.tice.ac-orleans-tours.fr/php5/spip/spip.php?article129
· Gestion commerciale et comptable dans un environnement numérique de travail (PGI et GED) Source : Académie de Rennes Ce cas permet aux élèves de la filière tertiaire administratif d'appréhender les nouvelles pratiques des organisations, par l'usage de nouveaux outils (Progiciel de gestion intégré en réseau, utilisation d'une plateforme de Gestion électronique de documents) tout en y associant les outils bureautiques classiques (tableur, texteur).  Lien : http://espaceeducatif.ac-rennes.fr/jahia/Jahia/site/espaceeducatif3/pid/17542
· Utilisation de la vidéo Source : Académie de Rouen Utiliser la vidéo pour la réalisation de sketches de ventes : préparation du film et tournage. Une grille d'analyse et une fiche de préparation sont présentées.  Lien : http://ecogestlp.ac-rouen.fr/techcomm/spip.php?article190
· Skype sur le réseau pédagogique Source : Académie de Strasbourg Un mode opératoire d'installation de Skype sur un réseau pédagogique est proposé par le lycée Oberlin à Strasbourg afin de permettre l'évaluation certificative de communication orale (épreuve EP 1 pour le baccalauréat professionnel Commerce Services Vente).  Lien : http://www.ac-strasbourg.fr/cps/sections/enseignements/secondaire/pedagogie/les_disciplines/ecogestion/ressources_____pedag/espace_professionnel/commerce_services_ve/installation_de_skyp
· PGI Source : Académie de Toulouse Généralités et présentation des PGI, prise en main et retour d'expérience, le PGI comme base d'apprentissage. Sélectionner "diaporama sur le progiciel de gestion intégré".  Lien : http://www.ac-toulouse.fr/web/personnels/5247-ressources-pedagogiques.php#tic
· Vingt ans de baccalauréat professionnel Source : Céreq Le baccalauréat professionnel a trouvé sa place dans l'offre de diplômes. La façon dont il s'est implanté dans le paysage varie beaucoup d'un secteur professionnel à l'autre : une variété que l'application de la récente réforme de la voie professionnelle devra prendre en compte.  Lien : http://www.cereq.fr/newsletter/index.php?lienrub=/2010/03/02/242-vingt-ans-de-bac-pro-un-essor-marque-par-la-diversite
· [Retour au sommaire]

Informatique et systèmes d'information

· Développement d'applications avec Entity Framework Source : Réseau CERTA Le "databinding" permet de lier les éléments d'une interface graphique aux données représentée par des collections d'objets. Entity Framework est l'outil de mapping objet/relationnel de Microsoft. Linq est un outil d'interrogation de données et Linq to objects permet d'interroger simplement des données sous forme de collection d'objets. Le Réseau CERTA met en ligne une application de gestion de personnel qui sert de fil conducteur à la présentation de ces différents outils.  Lien : http://www.reseaucerta.org/cotelabo/cotelabo.php?num=516
· Exercices C# Source : Réseau CERTA La ville de Paris fournit en ligne les informations, en temps réel, sur les disponibilités de chaque station "Vélib" : emplacements et vélos disponibles. Une application, développée en C#, propose sous forme d'exercices une exploitation de ces informations.  Lien : http://www.reseaucerta.org/exonets/exonet.php?num=515
· GED et OpenERP Source : Cerpeg Le Cerpeg a mis en ligne une application de gestion électronique de documents qui fait appel au module de GED d'OpenERP et inclut la procédure d'installation du module et la base de données OpenERP.  Lien : http://www.cerpeg.ac-versailles.fr/tice/OpenERP/OpenERP.htm
· PGI et GED Source : Académie de Rennes Cette application de gestion commerciale et comptable dans un environnement numérique de travail, le cas "Essaimons des arbres", propose une utilisation conjointe des PGI et de la GED.  Lien : http://espaceeducatif.ac-rennes.fr/jahia/Jahia/site/espaceeducatif3/pid/17542
· Entreprise et produits libres Source : Silicon Une enquête en ligne auprès de 600 entreprises françaises fait ressortir que pas moins de 9 entreprises "innovantes" sur 10 ont appuyé leurs développements sur au moins une technologie libre.  Lien : http://www.silicon.fr/fr/news/2010/03/18/neuf_entreprises_sur_dix_choisissent_le_libre_pour_leurs_innovations
· Qualité de l'information Source : 01NetPro A cet article est associé un podcast traduisant l'importance grandissante de la prise en compte de la qualité des données au sein des organisations.  Lien : http://pro.01net.com/editorial/514196/01-business-la-qualite-des-donnees-et-son-impact-sur-le-pilotage-de-l-entreprise/
· Des logiciels libres prometteurs Source : Indexel Cet article présente quelques logiciels libres qui devraient intéresser les entreprises à l'avenir.  Lien : http://www.indexel.net/actualites/les-13-logiciels-libres-les-plus-prometteurs-3051.html
· PGI Source : Journal du Net Les PGI peuvent générer des coûts très variables selon la manière dont ils sont implémentés.  Lien : http://www.journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/etude-erp-panorama-consulting-group/
· Gestion de l'information Source : L'Atelier Ce dossier met en évidence le fait que les solutions de valorisation de l'information se multiplient afin de mieux gérer cette dernière. Il propose également quelques exemples d'outils.  Lien : http://www.atelier.fr/informatique/13/26032010/gestion-information-veille-professionnelle-competitivite-yoolinkpro-39557-.html
· Déploiement de la fibre optique dans le métro parisien Source : 01NetPro Cet article montre, images à l'appui, la technique d'installation d'un câble de fibre depuis son déroulement jusqu'aux tests pour valider son l'installation, en passant par la fixation aux crochets et le raccordement à l'armoire de câbles.  Lien : http://pro.01net.com/editorial/514644/la-fibre-optique-se-deroule-dans-le-metro-parisien/
· Twitter abandonne MySQL Source : Programmez! La montée en charge de l'utilisation de cet outil de micro-blogging oblige ses responsables à revoir son infrastructure.  Lien : http://www.programmez.com/actualites.php?id_actu=6930
· [Retour au sommaire]

Management

· Management en BTS : cas Bouygues - culture d'entreprise et motivation Source : CrCom Centré sur l'entreprise Bouygues, une séquence pédagogique complète de 8 heures, découpée en deux sous-parties de 4 heures, sur les notions de culture d'entreprise et de motivation et leur management (partie 2 du programme : "Mettre en oeuvre la stratégie - 4.1. Mobiliser les ressources humaines"). Pour chaque partie, un cas étudiant et un dossier professeur (consignes .doc, 59 Ko - dossier étudiant .zip, 184 Ko - Partie 1 dossier étudiant ressources .doc, 200 Ko et Partie 2 dossier étudiant ressources .doc, 98 Ko ).  Lien : http://www.crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article632
· Management en BTS : cas Carpier ou comment transférer les connaissances Source : CrCom Dans le cadre du thème 4.2 "Optimiser les ressources technologiques et la connaissance" partie "Le management des connaissances", ce cas aborde plusieurs problématiques. En quoi consiste le management des connaissances ? Quels sont les enjeux du management des connaissances ? Quelles sont les étapes d'une démarche de management des connaissances ? Comment peut-on garantir le succès d'une démarche de management des connaissances ? (4 fichiers au format .doc : trame - 36 Ko, énoncé du cas - 29 Ko , questionnement étudiant - 33 Ko, ressources étudiant - 46 Ko).  Lien : http://www.crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article627
· Management en BTS : préparer l'épreuve en proposant des solutions aux problèmes de management Source : CrCom L'épreuve de Management des entreprises en BTS vise non seulement à évaluer les capacités du candidat à identifier un problème de management mais aussi à proposer des solutions pertinentes et envisager leur mise en oeuvre dans le contexte présenté. Ce tableau est destiné à aider les étudiants à préparer cette épreuve. Il met en parallèle les notions abordées dans le programme des deux années et les solutions qui peuvent être avancées dans le cas où le questionnement est articulé autour de ces notions (document au format .doc, 51 Ko). Les utilisations possibles du tableau sont présentées dans l'article.  Lien : http://www.crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article630
· Management en BTS PME-PMI : cas Le Relais Source : CrCom Une séquence pédagogique complète de 4 heures, découpée en deux parties de 2 heures sur le point "A6.5 Participation au diagnostic et à l'élaboration d'un plan de reprise" du programme. Deux fichiers texte (cas .rtf, 24 Ko et questionnement .doc, 38 Ko), et deux fichiers au format xls (document comptable, 145 Ko et plan de financement, 40 Ko) sont disponibles.  Lien : http://www.crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article631
· Egalité femmes - hommes : les chiffres 2009 Source : Ministère du travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité et de la ville Depuis 10 ans, le Service des droits des femmes et de l'égalité entre les femmes et les hommes (SDFEFH) publie un document rassemblant les chiffres-clés de l'égalité entre les femmes et les hommes. Les données 2009 sont présentées en cinq domaines : la parité et l'accès des femmes aux responsabilités ; l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, l'accès aux droits et le respect de la dignité de la personne, l'articulation des temps de vie, l'Europe et l'international (pdf - 1,2 Mo).  Lien : http://www.travail-solidarite.gouv.fr/IMG/pdf/Egalite_-_chiffres-cles_2009.pdf
· Bâtir sa stratégie à l'export Source : Les Echos Parmi les 2 700 000 PME comptabilisées en France, moins de 100 000 exportent, un chiffre en baisse depuis plusieurs années. Pourtant, une large palette d'outils existe pour simplifier la vie de l'entrepreneur exportateur. Ce dossier présente quelques clefs pour bâtir sa stratégie à l'export, de la récolte d'informations à la première expédition : dispositifs et témoignages accompagnés d'un "parcours d'entrepreneur" résumant 25 années d'activité en vidéo (3 mn).  Lien : http://www.lesechos.fr/pme/gestion/300414328-export-mode-d-emploi.htm
· Comment Toyota épuise son capital de confiance Source : Alternatives économiques Cette chronique d'un chercheur, contributeur régulier d'Alternatives économiques, fournit un éclairage sur le gaspillage de capital de confiance du plus gros constructeur automobile du monde, qui en a pleinement conscience et ne parvient pas à réagir. Explications et questions.  Lien : http://www.alternatives-economiques.fr/toyota---foncer-dans-le-mur-et-le-savoir_fr_art_634_48601.html
· GN Netcom mise sur sa R&D pour redresser la barre Source : Usine nouvelle Comment GN Netcom, PME danoise fabricant d'oreillettes et de micro-casques, s'est restructurée pour s'adapter aux évolutions du marché : "nous avons changé notre modèle de distribution et notre logistique pour nous redimensionner, résume le PDG [...]. Maintenant, nous sommes prêts pour le redémarrage grâce à nos nouveaux produits".  Lien : http://www.usinenouvelle.com/article/gn-netcom-mise-sur-sa-rd-pour-redresser-la-barre.N128201
· Prospective : 2033 vu par les entrepreneurs Source : Les Echos Le vieillissement démographique, le phénomène des migrations et la question environnementale : ces trois tendances fondamentales qui vont bouleverser le monde, ont été matière d'un débat organisé par Le Club des talents pour "inventer les Futurs du monde". La vidéo, composée de courts extraits des interventions, permet de découvrir données, enjeux et propositions (vidéo, 6 mn 23).  Lien : http://www.lesechos.fr/management/video/300376737-video-inventer-les-futurs-du-monde-avec-le-club-des-talents-16-fevrier-2010-.htm
· Les méthodes de management de plus en plus critiquées Source : Novethic Les cadres ont de moins en moins confiance dans les pratiques managériales qu'ils sont eux même chargés de mettre en place. C'est le constat que dresse la CGT cadres (Ugict) dans son baromètre annuel "Réalité cadres" et dont l'exemple le plus tragique reste France Telecom. Face à ces dérives, l'Ugict défend un "management alternatif" qui commence à trouver un certain écho chez quelques patrons et futurs managers.  Lien : http://www.novethic.fr/novethic/entreprise/ressources_humaines/les_methodes_management_plus_en_plus_critiquees/128519.jsp
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Mercatique

· Sujet exemple E5 MGATC Source : CRM Le sujet Sunlux (BTS TC) est téléchargeable avec le corrigé et la grille. Le corrigé est réservé aux enseignants inscrits sur le Centre national ressources mercatique vente (CRM).  Lien : http://www.schuman-crm.sysite.com/index.php?option=com_docman&Itemid=177
· Réseaux et médias sociaux : nouveaux canaux de connaissance client ? Source : Journal du net Phénomène typiquement 2.0, les réseaux sociaux sont encore une "terra incognita" pour les entreprises. Quelles sont les règles du "marketing de communauté" ? Les réseaux sociaux constituent un nouveau canal d'approche client, d'autant plus intéressant que le marketing direct classique, trop intrusif, peut devenir antipathique.  Lien : http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/45384/reseaux-et-medias-sociaux---nouveaux-canaux-de-connaissance-client.shtml
· Un nouvel outil d'étude des entreprises Source : Usine nouvelle Labellisé par Cap Digital, ce projet de R&D collaboratif, mené par Lingway, Pikko et Sciences Po, consiste à mettre en place des outils et des services d'analyse sémantique et de représentation cartographique des données sur le web. Son objectif est de permettre aux entreprises d'être plus concurrentielles, de décrypter les contenus Internet et d'avoir accès à des études d'analyse de l'opinion.  Lien : http://www.usinenouvelle.com/article/ipinion-veut-faire-de-l-e-reputation-un-critere-de-competitivite.N127877
· Evian, un leader face à la crise Source : Le Hub/La poste Evian, leader sur son marché, a été confronté à une crise économique doublée d'une déstabilisation de sa catégorie. Le directeur Monde de la marque Evian, explique les différents leviers marketing utilisés pour faire face à ce challenge et détaille la stratégie de communication de la marque, et tout particulièrement la campagne "Bébés Rollers".  Lien : http://www.laposte.fr/lehub/L-atelier-en-bref,927
· Combler le déficit de notoriété sur le BtoB Source : E-marketing La Poste lance un nouveau positionnement BtoB, baptisé "La Poste Solutions Business". Au programme, un vaste plan de communication et de nouvelles solutions sur le marché. Le point le directeur général adjoint, directeur marketing et commercial du Courrier du Groupe La Poste.  Lien : http://www.e-marketing.fr/Article-A-La-Une/Marc-Pontet-La-Poste-Combler-notre-deficit-de-notoriete-sur-le-BtoB-1424.htm
· Les effets paradoxaux de l'extension de marque Source : E-Marketing Des bénéfices à court terme et des risques à long terme : telles peuvent être les conséquences d'une extension de marque à de nouveaux produits. En renonçant à la création de nouvelles marques, les managers ont considéré cette extension comme la solution la moins risquée et la moins coûteuse pour lancer de nouveaux produits.  Lien : http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine/Article/Les-effets-paradoxaux-de-l-extension-de-marque-36317-1.htm
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