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AVANT-PROPOS

Afin d’éviter toute ambiguïté, il me semble pertinent de préciser certaines règles de fonctionnement.

· Absence au cours

· Même s’il n’y a pas de pénalité pour une absence au cours et que ce cours pourrait se suivre à distance, l’expérience a largement démontré que la réussite de ce cours est étroitement liée à cette présence de corps et d’esprit et que les explications additionnelles données en classe faciliteront grandement sa réussite.


· Disponibilité

· Votre professeur doit être perçu comme une personne ressource que vous pouvez consulter et qui se fera un plaisir de vous aider. À cet effet, je suis disponible sans rendez-vous aux périodes indiquées à la porte du local A10.15 et je répondrai à tous vos courriels avant 10h00 du lundi au vendredi. 


· Comportement en classe

· Radios, baladeurs, cellulaires et téléavertisseurs devront être éteints en classe et en laboratoire. Durant les séances de laboratoire, il est interdit d’utiliser les ordinateurs pour d’autres activités. Les conversations privées entre élèves perturbent le climat d’apprentissage et ne seront pas tolérées. En cas de manquement à ces règles élémentaires de politesse et de courtoisie, la (les) personne(s) en défaut sera(seront) priée(s) de quitter la classe et de ne revenir qu’au prochain cours.


· Fraude

· Toute fraude ou plagiat durant un examen ou pour un travail entraîne automatiquement la note zéro pour tout l’examen ou pour tout le travail et ne vous donne plus le privilège d’avoir doit à la reprise. Toute récidive entraîne la note zéro pour la session.


· Examens

· Une absence à un examen entraîne la note zéro; l’examen ne peut être repris que si l’absence peut être justifiée par un empêchement majeur, avec preuve à l’appui.


· Modalités de reprise

· Il n’y aura qu’une seule activité de reprise à la fin de la session. Celle-ci ne sera accordée qu’aux élèves ayant une note cumulative inférieure à la note de passage (60 ), et ce, à leur demande.  Cette activité de reprise ne pourra rapporter plus de 60 points. Condition : avoir remis plus de 75% des devoirs (travaux).


· Remise des devoirs (travaux)

· Les devoirs (travaux) doivent être présentés au début du cours. La politique du collège indiquant une pénalité de 5% par jour de retard s’applique malgré une absence ou un retard. Vos devoirs (travaux) ne sont plus acceptés une fois que les autres devoirs (travaux) ont été corrigés et remis.

Pour plus de détails sur les politiques du département
de Techniques administratives, consulter l’annexe I.

Dans ce plan de cours, le genre masculin est utilisé dans son sens générique, et ce afin d’en alléger la lecture.
AFFAIRES ÉLECTRONIQUES

IntroductionPRIVATE 

Le cours affaires électroniques s'adresse à tous les étudiants de troisième année inscrits dans le programme collégial Techniques administratives option gestion : marketing électronique. Ce cours obligatoire de 5e session exige comme préalable les cours du tronc commun de techniques administratives.

Ce cours vous permettra de comprendre les fondements  du commerce et des affaires  électroniques. Une très bonne compréhension de ce domaine est indispensable pour oeuvrer en tant que technicien en administration dans un milieu ou l’utilisation d’Internet en affaires est devenu incontournable.

Pour tous les techniciens en gestion, il s'avère très important de comprendre pourquoi l’entreprise est obligée d’utiliser Internet pour vendre ou acheter, d’avoir au moins un site et des adresses de courriel pour chacun de ses employés. Le technicien doit aussi être en mesure d’évaluer pour quelles raisons les informations du site web de l’entreprise sont affichées ou saisies et comment ces informations serviront à accroître l’efficience de l’organisation.

Objectif général
Découvrir comment le commerce et les affaires électroniques permettent d'améliorer l’efficacité des activités commerciales face à la mondialisation des marchés.

Résumé du cours
Ce cours a été conçus afin de comprendre la problématique du développement des affaires électroniques mondiales et la stratégie des entreprises visant à tirer parti du Web et du commerce électronique. Outil de formation et d'affaires, Internet est devenu une infrastructure de soutien à la majeure partie des transactions commerciales. Vous apprendrez comment utiliser à votre avantage les plus récentes fonctionnalités de cette  technologie.

Objectifs spécifique
A la fin de ce cours l'étudiant devra être en mesure de:

1) Évaluer :
a) le potentiel de l’utilisation de l’ordinateur et d’Internet
    pour faire efficacement des affaires électroniquement ; 
b) un site transactionnel ;

2) Identifier l’objectif et le fonctionnement  des différents types de site corporatif ;

3) Planifier le développement d’un site de commerce électronique ;

4) Utiliser :
a) les termes anglais et français liés aux affaires électroniques ;
b) Internet pour la vente et l’approvisionnement.

Méthodes pédagogiques
· La présence au cours n’est pas obligatoire mais sera, je l’espère, agréable et enrichissante. Votre participation n’est pas directement rémunérée mais certaines informations en classe ne sont pas toujours dans la documentation ou sur le site. Le cours se divise en deux blocs de deux périodes chacune : le partie théorique et la partie pratique dans un laboratoire informatique. 

· Dans la partie théorique, le professeur vous remet à chaque semaine les travaux corrigées qu’il commente. Par la suite, un exposé du professeur vise à hiérarchiser les idées importantes, à structurer l’apprentissage et le cheminement, à donner des exemples encore plus récents et à vous permettre  de nuancer, d’indiquer un désaccord ou d’exprimer votre point de vue ainsi qu’à résoudre ensemble des cas. Vous utiliserez la dernière partie du cours pour présenter vos exposés. 

· Dans la partie pratique, en laboratoire, vous devrez parcourir le site web de commerce électronique du professeur, effectuer le TP pour cette leçon et débuter la partie de votre travail de session. Ces TP doivent être imprimés et remis au professeur avant la fin du cours tandis que la partie du travail de session doit être remise au début de la rencontre suivante. 

Activités d'évaluation de l'apprentissage

Formative
· TP dans le laboratoire


15%

· Présentation et critique d’un volume en C.E.
15 %

· Participation (évaluation des présentations)
  5 %

· Conférence (Semaine 12 : assister à)
  5 %

· Travail de session



40 %

· Qualité du français écrit dans les travaux
10%

Sommative
· Évaluation de votre rapport par l’employeur
10%


Au cours de la session, toutes les notes seront affichées (fichier Excel) sur mon site à l’aide d’un surnom.

TP dans le laboratoire 15 %

Il y aura pour chacune des rencontres en laboratoire un travail pratique à me remettre avant la fin du cours (Word-imprimer).  Je vous indiquerai en classe, séance tenante, ce que vous devez faire pour cumuler ces points.

Présentation et critique d’un volume en commerce électronique 15 %

À chaque semaine à compter de la 6e semaine, dans la 2e partie de la rencontre théorique, nous auront le plaisir d’assister à deux présentations critiques de deux volumes de commerce électronique. Vous devez choisir un volume édité après l’an 2001. Vous pouvez choisir votre volume à partir de la bibliographie du site.  Les premières personnes qui feront approuver leur choix pourront choisir la date de leur présentation. Vous devez remettre une copie numérique de votre présentation (fichiers : PowerPoint avec ce que vous direz dans les commentaires). Votre présentation sera placée sur le site en lien avec le volume. Ceux qui n’auront pas fait approuver leur choix avant la 3e semaine se verront imposer un volume et une date. Sur les 15 points alloués à cette activité, 10 seront réservés au prof et 5 aux confrères et consœurs qui assistent à la présentation (votre note sur cinq = moyenne de ceux qui évaluent).
Points

10
Qualité de la présentation PowerPoint

10
Table des matières du volume
10
Marché cible de ce volume

20
Qualité de l’information plus détaillé d’un des chapitres
10
Critique du volume (pourquoi vous recommanderiez ou non la lecture de ce volume)

10
Information la plus intéressante

10
Information la moins intéressante

10
Trois questions que vous vous êtes posées en lisant ce volume et


pour lesquelles vous n’avez pas eu de réponse.

10
Qualité du texte dans les commentaires votre présentation PowerPoint 

100
total ( noté sur 15 au bulletin )

Participation (partie théorique) 5 %
Suite à la présentation de chacun des élèves,  vous devrez notez la présentation de votre confrère ou consœur, répondre par écrit aux questions qu’il (elle) posera et ensuite participer à la discussion pour répondre à ces questions.

Travail de session 40%

Vous devrez faire un travail de session que vous réaliserez par étape. À chaque semaine, vous me  remettez une étape (section) que je corrige et que je vous remets. Pour ce faire, vous devez premièrement vous choisir une PME qui aimerais faire analyser son site web. Vous devrez aussi concevoir un bulletin d’information qu’elle pourrait publier et expédier par courriel à ses clients. Enfin, toujours pour cette entreprise, vous devrez analyser le potentiel d’utilisation d’Internet à des fins d’approvisionnement électronique et de veille technologique. Vous trouverez à la fin de ce plan de cours et sur le site, toutes les informations, les étapes et le mode d’évaluation. Vous devrez trouver un répondant dans l’entreprise qui est intéressé à lire votre travail de session et à me remettre par courriel une évaluation de votre travail qui comptera pour 10% au bulletin.

Qualité de la langue écrite  10 %

La plus grande rigueur sera exigée au niveau de la qualité du français écrit, et ce conformément aux politiques institutionnelles du collège. Lors de la correction des travaux durant la session, le professeur indique les fautes de français. Cependant, seulement 2 pages prises au hasard dans la version finale du travail de session serviront à l’évaluation du français écrit.

Volume de référence : 

Rayport, Jeffrey F. et Jaworski, Bernard J. Commerce électronique, Éditions Chenelièere-McGraw-Hill, Montréal, 2002, 652 pages 84$ C'est la traduction française de Introduction to e-Commerce. Ont collaboré à cette version française, les professeurs Carmen Bernier et Pierre Balloffet, à titre de consultants à l'édition française, et le professeur Jean Talbot de HEC Montréal, ainsi que la chargée de cours Linda Pépin, à titre de collaborateurs. Cet ouvrage, utilisé dans de nombreux établissements universitaires américains et canadiens. On y trouve des exemples tirés de la pratique, des études de cas, un glossaire et un lexique.

Contenu des rencontres 
	
	
	Volets théoriques : Les concepts
	Volets pratiques En laboatoire

	
	Semaine 1 : 

Introduction

Le commerce et les affaires électroniques.
	Première rencontre 

Présentation

 Modalités de fonctionnement


	Leçon 1 : Le commerce et les affaires électroniques

TP Démontrez l’importance (évolution ou révolution) de l’arrivée des affaires électronique.

1- Activité de synthèse : 

Production de la page d’identification  sur 1

Sélectionner une entreprise pour la prochaine leçon

	
	Semaine 2 :
Droit, éthique et subventions

	Chap. 14 : Internet et la société
L’infrastructure règlementaire
	Leçon 2 : Droit, éthique et subventions 

TP Indiquez dans l’ordre les 10 plus importants problèmes légaux ou étiques rencontrés en CE.

Activité de synthèse
5- Analyser le traitement et l’incidence de dix variables légales ou éthiques sur le site.

	
	Semaine 3 :
Site corporatif
	Chap. 1 :  
La structure du commerce électronique

Chap. 3 : Établir le cadre d’analyse des occasions d’affaires
	Leçon 3 : Site corporatif
TP Classez les sites suivants :

Activité de synthèse

1- Classement et évolution du site

	
	Semaine 4

L'interface d'un site
	Chap. 5 :  L’interface client

	Leçon 4 : L'interface d'un site
TP Décrivez l’inferface du cégep.

Activité de synthèse 6- Analyse de  l’interface

	
	Semaine 5 :

Logiciels et matériel
	Chap. 2 :Les principes de base pou faire des affaires dans l’Internet  
	Leçon 5 : Logiciels et équipements

Activité de synthèse : 
Produire la table des matières et l’introduction

	
	Semaine 6 :

Marketing électronique


	Chap. 4 : Les modèeles d’affaires
	Leçon 6 : Marketing électronique
TP Renaud-Bray Qui est le visiteur et comment en recruter ?

Activité de synthèse

2- Description du profil du visiteur type et

3- recrutement de nouveaux visiteurs

	
	Semaine 7 :

Marketing
relationnel et autorisé
	Chap. 6 Les communications commerciales et la stratégies de marque
	Leçon 7 : Fidéliser la clientèle : courriel et C.R.M.
TP Comment fidéliser les visiteurs du site d’un brasseur ?

Activité de synthèse

7- Énumérer dix façons de fidéliser les visiteurs

	
	Semaine 8 : 


	Chap. 8 :  Les mesures
	Leçon 10 : Infrastructure et systèmes d'information
                   L’arrière boutique, E2E et ERP


Activité de synthèse

5- Description de l’entreprise

	
	Semaine 9 : 

B 2 B et  e_Approvisionnement
	Chap. 7 : La mise en œuvre d’une stratégie

Chap. 9 : Le commerce électronique interentreprises

Comment améliorer vos produits?
	Leçon 12 et 13 : approvisionnement électronique

Activité de synthèse

8- Décrire l’utilisation des NTI utilisées par l’entreprise pour son approvisionnement et leur en recommander.

	
	Semaine 10: 


	Chap. 10 :  Le commerce collaboratif


	Leçon 9 : Site transactionnel

Activité de synthèse

1- Compléter la page couverture de votre rapport

	
	Semaine 11 :


	Chap. 11 : 
	 Leçon 5 : Marketing électronique

Activité de synthèse

4- Référencement du site.

	
	Semaine 12 :
Le 18 ou 20 novembre 2003, mais la date pourrait être reporté selon la disponibilité du conférencier
Conférence
	M. Jean-Claude Picard
 Directeur général de Publisac.ca

http://www.publisac.ca/ 

Remettre vos notes prises lors de cette conférence 5 %
	Leçon 8 
Créer une cyberboutique sans programmation

Activité de synthèse

Analyser ou produire le bulletin d’information d’entreprise.

	
	Semaine 13 : 

Convergence :
Où allons-nous?
	Chap. 13 : I’avenir de l’usage des médias

	Leçon 14 : Convergence : Où allons-nous?

Activité de synthèse

Décrire l’utilisation de la veille stratégique ou technologique ou recommander et décrire sa mise en œuvre.

	
	Semaine 14 : 

Rentabilité et financement du site
	Chap. 11 : Le démarrage d’une entreprise de commerce électronique : Les ressources humaines et financières.

Chap. 11 : Les investisseurs
	Leçon 11 : Rentabilité et financement du site

Activité de synthèse

Rédiger la conclusion de votre rapport et vérifier l’esthétique et la qualité du français écrit.

	
	Semaine 15
	
	Activité de synthèse

Remise de tout le rapport


Travail de session                 –              L’utilisation d’Internet

Pour plus de détails sur ces sujets,

choisissez sur mon site de commerce électronique dans le menu principal à gauche le lien « Travaux ».

	Étape 
	Éléments exigés
	Pondération sur 110

	1- Page couverture:
	Elle doit comprendre le logo de l’entreprise ainsi qu’une ou des images ou dessins évocateurs des produits et services de l’entreprise. Cette page devrait refléter votre sens de l'esthétisme et créer cette première bonne impression qui prédispose le lecteur à lire ce rapport. Placez-y judicieusement, mais discrètement, votre prénom en minuscules et votre nom en majuscules, ainsi que le nom de l’entreprise s’il n’est pas déjà dans l’une des images. Cette page doit projeter l’image corporative que l’entreprise désire véhiculer
	2 points

	2- Page

     d'identification:
	Nom (majuscules), prénom (minuscules) (pas obligatoire puisqu’il est sur la première page), groupe, date, titre du travail, nom du répondant dans l’entreprise à qui vous remettrez ce travail, nom du professeur, titre et numéro du cours, cégep, département et programme d'études. Soignez la mise en page en gérant l'importance relative des différents éléments. Faites 3 groupes avec ces informations, positionnez minutieusement ces 3 groupes, jouez avec la taille de la police de caractères à l’intérieur des groupes. Ne rien souligner, car on ne souligne jamais des titres ou des sous-titres.
	1 points,

 -0,5 par omission.



	3- Table des

     matières:
	Elle doit indiquer à droite le numéro de page de chacune des parties du document et des annexes. Le mot " page " n'est pas obligatoire à moins que les numéros correspondent à autre chose qu'à des numéros de page. Même si vous ne faites que débuter le travail, la première version de la table des matières est obligatoire car elle vous permet de planifier votre travail et de prendre conscience de tous les sujets à traiter. C'est votre plan de travail, votre outil de planification qui indique ce que contiendra le rapport. Vous la complèterez et l'adapterez au fur et à mesure de l'avancement du rapport.
	2 point

	4- Introduction:
	Le premier paragraphe amène le sujet et indique l'objectif du rapport, soit de faire certaines recommandations visant l'intégration et l'amélioration de l'utilisation des nouvelles technologie de l'information et des communications. Pour vous pratiquer à adopter le style d'écriture web, vous devez donner un titre à chacun de vos paragraphes. Vous faites au moins un paragraphe pour chacune des sections que contiendra votre rapport. Ces sections peuvent être regroupées en trois parties : l'analyse du site et vos recommandations, la confection du bulletin de nouvelles à expédier par courriel ou si l'entreprise émet déjà un bulletin, son analyse et vos recommandations et enfin, votre analyse de l'utilisation que l'entreprise fait d'Internet à des fins d'approvisionnement, de veille technologique et stratégique ainsi que vos recommandations.
	5 points

	5- Description et 

    positionnement 

    de l’entreprise :
	Dans la réalité, vous n'auriez pas eu à inclure cette section. Mais vous et moi ne connaissons peut-être pas ou pas beaucoup cette entreprise. En conséquence, pour être certain que vous vous êtes renseigné sur cette entreprise et que moi-même je sache ce qu'elle fait dans la vie, je vous demande d'inclure cette section. Vous trouverez sans doute sur le site Internet de l'entreprise tout ce que cette  section doit comprendre, soit :  Nom de l'entreprise et des filiales s'il y a lieu, adresse du site web, du siège social, description de ses activités et dans quel(s) secteur(s) d'activité elle oeuvre, son historique (année de fondation et dates importantes), propriétaire(s), sa mission, son chiffre d'affaires ( joindre les états financiers en annexe si disponibles), nombre de magasins (succursales ou usines) et d'employés, son marché(s) cible(s) ( c'est à dire qui son ses clients et où les recrute-t-elle?, énumération, positionnement et description des produits et services offerts ). Vous devez décrire la stratégie de croissance l'entreprise, son plan marketing et ses techniques d'approvisionnement.
	10 points

	6- Analyse
    du site actuel
	Vous devez analyser 7 aspects du site de l’entreprise que vous avez choisi.
	35 points

	7- Bulletin

    d’information

     par courriel
	Vous devez construire la maquette et le contenu du futur bulletin de l’entreprise. Si l’entreprise a déjà un bulletin, vous devez analyser ce dernier, annexer une copie du dernier bulletin émis par l’entreprise et énoncer vos recommandations afin de l’améliorer. 
	20 points

	8- Approvisionnement 
	Vous devez analyser dans cette entreprise l’utilisation d’Internet à des fins d’approvisionnement et de veille stratégique et faire des recommandations pertinentes.
	10 points

	9- Conclusion 
	Résumez ici les principales recommandations que vous proposez à l’entreprise.
	5 points

	10-Mise en page 
	Vous devez utiliser l'ordinateur pour faire ce travail et me remettre une version finale corrigée qui fera une bonne impression à la personne à qui vous avez promis de remettre une copie de ce rapport. Votre mise en page sera professionnelle. Centrez verticalement et horizontalement toutes les pages et ne soulignez jamais des titres ou des sous-titres
	10 points

	
	Total :
	100 points

	11-Le français 
	Vous devez vous conformer à la grille de correction prévue dans le premier cours de français au cégep.
	10 points
au bulletin
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