CASE STUDY:  VIRTUAL UNIVERSITY at ULB
  

I. TICE at the ulb

Since 1996, ULB implements various tools of ODL such as videoconference internally (between two campus of the university) or externally (i.e., a comparative analysis of US and EU integration processes – ULB & NY University), videoconference on PC for disabled people with reduced mobility, self training for workers who wanted to create their own virtual SME, electronic forum for the students (mail, electronic discussion with the teachers, …), new collaborative learning structure in order to promote ODL and to inform and train the teachers, development of a virtual campus allowing the development, the diffusion and the follow-up of the courses, the experimentation of pilot courses, and pedagogical advices to the tutors and the courses creators. 

For all these reasons, ULB has decided to create in 1999, the CTE (Center of Educational Technology).

The missions of the CTE are:

1. training the teachers at university

· information, training, 

· virtual library

· prospective studies 

· providing help for using, developing and evaluating ODL

· diffusion and dissemination of the expertise inside the university

2. providing equipment

3. providing technical support (equipment, videoconference, production, advices, …).

Following all these experiences and in order to coordinate all these experiments, ULB decided in 1998 to create a virtual campus.

II. The Virtual university at ulb : obectives and limites

If we use the typology defined by the “Ecole de Technologie de l’Information du Québec”, we may identify four functions for a virtual campus:

· Research,

· Administrative,

· Pedagogical,

· Technological.

The ULB has clearly decided to develop the third function, the pedagogical support.

The virtual university (VU) project at ULB has two main goals: 

· offer the teachers and the students a coherent web-based environment to traditional on-campus courses,

· provide an environment for the development of ODL programs.

The objective was to offer an open access to support some pedagogical services (forum, self evaluation systems, on line courses, multi-media tutorial, …) from computer on campus and from personal computer.

It is important to notice that the typical “customers” of the system are the regular students.

III. historic

Between the beginning of the project and the opening of the VU, six months later, several phases have been realised.

1. Specifications

All the previous experiences helped to define a VU’s “cahier des charges”.

Three main types of pedagogical services were identified:

· information (forum, valves, lectures, results, corrected exercises, …),

· training (on-line evaluation, tutorials, …),

· communication (mail, forum, …).

Each particular service had been broken into functionalities (i.e. for e-mail: read a message, join an attachment…) for three kinds of users : the system administrator, the teachers/creators of the course and the students.

2. Development options

Generally speaking, there are two ways to set up computer tools and specifically a virtual campus :

· develop the tool in-house, which is more flexible but more expensive (developing a platform represents an investment of 10 man/years without the maintenance and the upgrading)

· alternatively, buy the needed software, which is cheaper and more quickly available,

· free-ware.

It was decided to adopt the second solution, i.e. to buy a platform.

3. The software’s choice

There exists a lot of learning management systems (LMS) : a recent report
 presented an analysis of seven specific tools.

The current problem was then to find the software that could meet our requirements.

The selection procedure was based on an analysis of the literature (and among others on similar procedure followed by other universities in the world) and on technical tests.

The selection criteria were :

· Set of functionalities

· flexibility

· standardisation

· tools available for the teachers

· pricing.

The winner was WebCT, which offered:

· the greatest amount of functionalities

· the possibility to adapt the tools very easily, and to add or to suppress functionalities for each course

· an open architecture : the pages incorporated to the WebCT courses are HTML pages which allows the integration of existing HTML material

· a possible development on a current web navigator ( for most of the functionalities it is not necessary to master the HTML language)

· a very attractive price : for one tenth of the price of other equivalent tools

· a huge modularity, an easy way to parameterise the tool.

This choice was confirmed later on by other analysis
. On another way, two other Belgian universities (ULG and UCL) came at the same conclusions.

4. Pilot Courses

When the site was opened, two “virtual courses” were realised:

· “ les exercices de grammaire normative” Prof. Englebert (1st year in roman philology – 131 students). The on-line course contained 20 quizzes of 20 questions each, as well as student’s essays.

· “Nouvelles politiques communes, y compris la politique étrangère, de défense et de sécurité » Prof. Remacle (DES en droit européen / politique européenne). This on-line course comprises a lecture portfolio (readings for the face-to-face courses and associated quizzes).

During the second semester, students followed these courses. A follow-up of this experience was organised: a satisfaction analysis was performed, which was discussed with the responsible teachers.

The main conclusion was the entire satisfaction of the users about the platform: criticisms were given mainly on precise contents.

After this pilot stage, university was ready for a larger dissemination.

IV. And the CURRENT virtual university?

Today, ULB offers more than 70 virtual courses and the demand of creating new courses is growing constantly.

5. Functional description

The home page of the ULB explains the objectives of VU and allows the access of the virtual course’s list, classified by faculty.

Each access course asks a login and a password even if the teacher can decide that visitor are able to create a guest login.

Each course of the VU (which corresponds generally to a part of the university programme) is organised around a homepage, which gives access to various functionalities. Among the standard tools proposed by the WebCT environment, we can mention:

· content module, with associated tools such as glossary, questions, table of content, index

· on-line tests

· an e-mail entirely integrated to the course

· bulletins allowing on-line debates

· a calendar, containing all the events connected with the course, as the agenda and permanencies.

· links to relevant websites.

6. Development methodology

The software does only represent a small part of the VU‘s implementation.

A whole methodology has been set up in order to organise, structure the exchanges between the students and teachers.

The life cycle of a course can be described in five main stages : 

· information

· opening

· set up

· dissemination

· analysis.

· The information phase consists in informing the teachers of the existence of the VU. The process uses different internal marketing channels and is concluded by an interview between the teachers and the CTE in order to better understand the specific needs of every teacher.

· The opening phase is the creation of an « empty » course ready to receive new contents.

· The set up phase consists in putting the different resources of the course on-line.

Based on the prior knowledge of the teacher, two possibilities exist :

· the teacher develops himself the course,

· alternatively, he transmits to the CTE the materials for his course in a standard format.

· The dissemination phase is the opening of the course to the students.

· During the analysis phase, each student is allowed to provide feedback on the course. These evaluations are summarised and discussed with the teachers in order to improve the course.

7. Some examples

For this presentation, instead of an exhaustive enumeration of the existing course, a small selection centred on a precise thematic will be explained.

The time spent on the preparation of such support on Internet is one of the main teacher’s criticisms.

Using an open system allows the reuse of previous development and material already existing : the architecture of WebCT favours the migration and the recovering of existing sources in different formats.

3.1  The course “Elements of Zoology” already existed in the form of a classical web site. As WebCT integrates standard HTML files, the transfer of the course in the VU was very easy. In this example, the amount of illustrations justified the use of electronic support.

3.2 In the « Introduction to Experimental Phonetics », the teacher wanted to make PowerPoint presentations available to students physically based on two different campuses. 

As an important number of teachers are using this support, a procedure facilitating the semi -automatic integration of presentations has been set up.

3.3 In the course « Exercises of French Grammar », the teacher wanted to integrate more than 600 multiple-choice questions. A semi-automatic retrieval procedure has been set up : the teachers can edit their questions in excel according a specific form.

The fusion tool (in Word) takes care that the data are in the right format in order to be imported in WebCT.

The information can then be integrated without any further treatment. 

The pedagogical follow-up of WebCT (statistics generation,…) has saved an important amount of time to the teachers.

8. Perspectives and problems met

The VU of ULB is now operational: the tool, the development methodology are available.

The choice of the platform seems to satisfy the users.

The next challenge will be to meet the growing demand of support : as observed in the States, an exponential growth in the on-line courses creation is to be expected.

The available resources may very quickly be a bottleneck of this process.

Right now, the training process is going on.

Not all the auditorium are yet equipped because of a lack of money.

A proposal was made to the authority of the university : to finance the best pedagogical research actions (ARP), which consist in helping the teachers to mediatise their course.

9. Benefits

The use of virtual tools allows the perennially of the realisation (open access, diffusion, …).


A better learning process is observed not due to the technology itself, but because the technology induces new pedagogical reflection.


Although electronic tools (discussion forum, e-mail, …) are used but not by a lot of students : an animator is necessary to facilitate the process.

We should not forget the motivation factor for new students : more students apply for their studies in such a dynamic environment
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Points d'appui pour l'enseignement

Séminaires de novembre  et décembre 2002 co-organisés  par la Coordination des Actions Pédagogiques (CAP) et le Centre des Technologies au service de l'Enseignement (CTE)

· Panoramas, démarches, outils

Trois types de séminaires sont organisés.

Les modules “ Panorama ” sont animés conjointement par un pédagogue et un spécialiste des technologies éducatives. Ils sont l’occasion de présenter un éventail de réponses à une question thématique, et d’orienter les choix parmi l’ensemble des autres modules proposés. Les cinq thèmes  abordés sont :

Quel(s) support(s) pour mon cours ?

Quelle(s) forme(s) d’apprentissage organiser ?

Quelle(s) assistance(s) aux étudiants ?

Quelle(s) démarche(s) d’évaluation ?

Comment exploiter les sources et ressources d’information ?

L’objectif essentiel est de fournir une introduction illustrée préalable à l’abord de démarches ciblées.

Les modules “ Démarches ”, comportant chacun deux séances organisées au premier et second semestre 2002-2003 approfondissent certaines voies pédagogiques ou méthodologiques.

Les modules “ Outils ”, comportant chacun deux séances, sont axés sur une prise en main technique ; ils peuvent être utilement associés à plusieurs des thèmes évoqués en “panoramas”, ou être suivis de manière indépendante.

· Conseil et accompagnements

Les actions proposées en 2001-2002 ont suscité des attentes plus spécifiques sous forme de d’information, de conseil ou d’accompagnement. Outre les différents séminaires proposés ci-dessus, les enseignants qui le souhaitent - isolés ou en groupe – pourront donc en 2002-2003 s’adresser aux responsables du programme pédagogique pour toute demande particulière. Il leur sera répondu en fonction des moyens disponibles.

Pour prise de contact et de rendez-vous, s’adresser à Monique DEWITTE (Secrétariat CAP-U.L.B.) : 

Téléphone :  02 650 28 92  Fax : 02 650 28 97

A. Modules “ panoramas ”

En pratique, les 5 modules “ panoramas ” …

· ont lieu dans le même local, la salle “ Multimédias ” (Solbosch, UB2-139),

· sont proposés chacun deux fois à des heures du temps de midi, des sandwiches et boissons étant prévus avant le début de la séance,

· sont limités à des groupes de 20 personnes selon l’ordre d’inscription (au-delà de ce nombre, une liste d’attente est ouverte),

· ne supposent aucun prérequis,

· permettent aux participants de communiquer leurs attentes en matière de modules plus spécifiques.

1. Quel(s) support(s) pour mon cours ?
Intervenants :  Alain Lammé (CAP) et Adrien Antoniol (CTE)
Objectifs

Distinguer les fonctions des supports, leurs enjeux.

Etre informé des diverses formules de conception et de réalisation pratique.

Contenu 

Panorama des “ possibles ”: cas, problèmes, solutions.

· Supports d’enseignement versus supports d’apprentissage. Leur intégration.

· Economie de leur réalisation

Dates
Le mardi 8 octobre 2002, de 13h à 15h00.

Le jeudi 24 octobre 2002, de 12h à 14h00.
2. Quelle(s) forme(s) d’apprentissage organiser ?

Intervenant s: Alain Lammé (CAP) et Eric Uyttebrouck (CTE)

Objectif

Situer son propre enseignement au regard de différentes démarches pédagogiques et leurs enjeux en matière d’apprentissage pour les étudiants.

Contenu 

Approche différenciée des démarches d’enseignement: cas, problèmes et solutions.

Apprentissage et degré d’autonomie.

Dates
Le mardi 15 octobre 2002 de 12h à 14h00.

Le mardi 29 octobre 2002 de 13h à 15h00.

3. Quelle(s) assistance(s) aux étudiants ?

Intervenants :  Philippe Hougardy (CAP) et Joëlle Dequesne (CTE)
Objectifs
Etre informé de types de dispositifs d’assistance aux étudiants, en particulier au 1er cycle.

Saisir leurs complémentarités et implications.

Contenu
Panorama des “ possibles ”: cas, problèmes, solutions.

· Encadrement

· Accompagnement

· Coordination entre cours, exercices et guidance

Dates
Mardi 22 octobre 2002 de 13h à 15h00.

Mardi 5 novembre 2002 de 12h à 14h00.

4. Quelle(s) démarche(s) d’évaluation ?

Intervenants: José-Luis Wolfs (Service des Sciences de l'Education) et Atika Cohen (INFODOC)

Objectifs

Situer ses propres pratiques d’évaluation.

Etre informé de différentes pratiques, de leurs enjeux et implications pratiques.

Contenu
Panorama des “ possibles ”: cas, problèmes, solutions.

· Fonctions, qualités, modalités de l’évaluation.

· Questions, barèmes, corrections.

· Evaluation des apprentissages, évaluation des enseignements.

Dates
Le jeudi 17 octobre 2002 de 12h à 14h00.

Le jeudi 14 novembre 2002 de 13h à 15h00.

5. Comment exploiter les sources et ressources d’information ?

Intervenants : Lucien Reynhout (CTE), François Frédéric (Cellule Formation des Bibliothèques) et Alain Lammé (CAP)

Objectifs
Etre informé des possibilités offertes par les technologies actuelles en matière d’accès aux sources d’information, et des exploitations et implications pédagogiques en la matière.

Contenu 

Apport des technologies de l’information et de la communication. L’internet aujourd’hui.

Les exploitations et usages pédagogiques.

Accès aux sources et ressources : aspects pratiques, principes généraux.

Dates
Le mardi 12 novembre 2002 de 12h à 14h00 - Le mardi 19 novembre 2002 de 13h à 15h00.

B. Modules “ Démarches  ”             
Ces modules, comportant chacun deux séances, visent le développement de démarches concrètes, à partir d’exemples et, dans toute la mesure du possible, sur base des expériences vécues par les participants. 

Les modules “ démarches ” organisés en 2001-2002 ont été choisis en fonction des souhaits  déclarés le plus fréquemment  par les participants aux modules “ panoramas ” (février – mars 2002).  Ils pourront être réorganisés au 1er semestre 2002-2003, en fonction des demandes. D’autres modules “ démarches ” sont en préparation pour le second semestre 2002-2003. Ils seront annoncés en décembre 2002.

En pratique, les modules “ démarches” …

· ont lieu dans le même local, la salle “ Séminaire ” (Solbosch,   UB3-131),

· comportent chacun deux séances, soit deux demi-journées,

· sont limités à des groupes de 20 personnes selon l’ordre d’inscription (au-delà de ce nombre, une liste d’attente est ouverte),

· supposent une connaissance des thèmes abordés par les modules “ panoramas ” ;

· pourront être prolongés par des suivis personnalisés selon la demande des participants et en fonction des moyens disponibles.

1.  Les supports de cours pour les étudiants

Formateur : Alain Lammé (CAP)

Objectifs

Choisir les formules de supports en fonction des objectifs et des moyens disponibles.  Aborder les démarches d’élaboration  et de diffusion les supports destinés aux étudiants.

Détails

La première séance donnera l’occasion aux participants de confronter et de situer leurs pratiques par rapport aux différentes formules existantes, d’identifier des voies de changement ou de développement. La seconde séance permettra l’examen de supports variés existants, notamment ceux apportés par les participants, et des démarches pratiques d’élaboration et de diffusion.

N.B. 

Les questions relatives aux supports d’enseignement – pour les cours en auditoire notamment feront l’objet d’un autre module “ démarches ” durant le 2e semestre 2002-2003.

Le module “ panorama ” Quel(s) support(s) pour mon cours ? constitue un prérequis conseillé. 

Le module “ outil ” L’Université Virtuelle à l’ULB : créer un site Web pour son cours avec WebCT  (voir descriptif ci-après) et ses prolongements, permettront aux personnes intéressées d’envisager l’exploitation d’outils informatiques associés.

Dates

Les vendredis 29 novembre ET 13 décembre 2002 de 14h30 à 17h30.

2.  La conception d’exercices et d’évaluation 

Formateurs : Alain Lammé (CAP) et Nadine Postiaux (CAP)
Objectifs

Situer les différents types et formes de questions destinées à déclencher des activités et à les évaluer. 

Concevoir et formuler des questions de différents types.

Concevoir les principes de notation et de correction (barèmes, retour d’information aux étudiants, …)

Détails

La première séance donnera l’occasion aux participants de confronter et de situer leurs pratiques par rapport aux différentes formules existantes, d’identifier des voies de changement ou de développement. La seconde séance permettra l’examen de questions et épreuves variées existantes, notamment celles apportées par les participants, et des démarches pratiques de mises au point.

N.B. 

Le module “ panorama ” “  Quelle(s) démarche(s) évaluation ? ” constitue un prérequis conseillé. 

Le module “ outil ” L’Université Virtuelle à l’ULB : créer un site Web pour son cours avec WebCT  (voir descriptif ci-après) et ses prolongements permettront aux personnes intéressées d’envisager l’exploitation d’outils informatiques associés.

Dates

Les vendredis 22 novembre ET 6 décembre 2002 de 14h à 17h00.

C. Modules “ outils ”

Ils sont organisés par le Centre des Technologies pour l’Enseignement (C.T.E.).
Les deux modules “ outils ” proposés en décembre 2002 sont centrés sur la prise en main de logiciels spécifiques. Leurs exploitations pédagogiques sont évoquées dans les modules “ panoramas ” et “ démarches ”. Ils correspondent aux souhaits les plus fréquemment émis par les participants aux modules “ panoramas ” organisés en 2001-2002. 

Ils seront prolongés au second semestre 2002-2003 par d’autres formations plus avancées, dont ils constitueront des prérequis.

Au second semestre 2002-2003, d’autres modules “ outils ”  pourront également être proposés.

En pratique, les  modules “ outils ” …

· ont lieu dans le même local, la salle informatique S.F.P. (Solbosch, Préfabriqué 4, 1er étage),

· comportent chacun deux séances, soit deux demi-journées

· sont limités à des groupes de 12 personnes selon l’ordre d’inscription (au-delà de ce nombre, une liste d’attente est ouverte),

· supposent une connaissance active de l’environnement Windows (ou éventuellement de Mac Os pour le module “ Université virtuelle ”)

1. L’Université Virtuelle à l’ULB : créer un site Web pour son cours avec WebCT

Formateur : Eric Uyttebrouck (CTE)
Objectif 
Apprendre les bases de l’utilisation du logiciel WebCT pour mettre sur pied et faire vivre un cours en ligne.

Détails

Mise à disposition par le Centre des Technologies pour l’Enseignement (C.T.E.), l’Université Virtuelle permet aux enseignants de l’ULB de publier aisément et rapidement, à destination de leurs étudiants, des ressources pédagogiques sur le Web : calendrier, notes de cours, tests, forums de discussion, etc.

NB.  

Pré-requis : connaissance active de Windows ou de Mac Os.

Ce module sera lui-même prérequis pour un deuxième atelier, consacré à l’exploitation pratique des outils  de production et de gestion d’exercices et de questions, qui sera organisé au second semestre 2002-2003.

Dates 

Les lundi 9 ET jeudi 12 décembre 2002 de 9h à 13h00.

2. PowerPoint : initiation

Formateur : Lucien Reynhout (CTE)
Objectif 
Maîtriser les concepts de base de PowerPoint. 

Détails 

Objets dans PowerPoint (définition, utilisation de zone texte, insertion et manipulation des formes, images) 

Traitement des objets (effets, transition, connecteurs d’objets).

Modèles de conception.

Modes de visualisation.

Supports de diffusion des présentations.

N.B.

Pré-requis : connaissance active de Windows.

Cette session s’adresse aux grands débutants, ainsi qu’à ceux qui voudraient suivre le module de perfectionnement  qui sera organisé au second semestre 2002-2003.

Dates
Les mardi 10 ET mercredi 11 décembre 2002 de 14h à 17h00.

�  Source : congrès international francophone « Apprendre à enseigner dans l’enseignement supérieur » 10 au 13 avril 2000 Université Paris X – Nanterre France


E. Uyttebrouck, A. Cohen; S. Lusalusa K/T., F. d’Hautcourt


Centre des Technologies de l’Enseignement Université Libre de Bruxelles





� On demand of French Ministry of National Education, research and technology – General Direction of Technology, 
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