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U61 – Montage des opérations d'import-export

Durée : 4 heures
Coefficient : 4

L'utilisation d'une calculatrice réglementaire est autorisée.
Calculatrice électronique de poche – y compris programmable, alphanumérique ou à écran graphique, - à fonctionnement autonome, non imprimante, autorisée conformément à la circulaire n° 99-186 du 16 novembre 1999.

L'usage de tout ouvrage de référence, de tout dictionnaire et de

tout autre matériel électronique est rigoureusement interdit.

Le candidat est invité à vérifier qu'il est en possession des pages 1/15 à 15/15.

Il est demandé au candidat de se situer dans le contexte des données présentées et d'exposer ses solutions avec concision et rigueur en prenant soin de justifier sa démarche.

Avertissement : Si le texte du sujet, celui de ses questions ou le contenu des annexes vous semblent nécessiter de formuler une ou plusieurs hypothèses, il vous est demandé de les expliciter sur votre copie.

N.B. : Hormis l'en-tête détachable, la copie que vous rendrez ne devra, conformément au principe d'anonymat, comporter aucun signe distinctif, tel que nom, signature, origine, etc.

FERGAN CHAUSSURES
FERGAN, c’est le nom d’un homme, Victor FERGAN, mais c’est aussi le nom d’une entreprise, la SARL FERGAN, qu’il fonde en 1979 dans un univers qui le passionne et dans lequel il évoluait déjà, celui de la chaussure.

Autodidacte, intelligent, travailleur, passionné et souvent visionnaire, Victor a toujours imprimé à son entreprise une véritable culture familiale. En effet, FERGAN CHAUSSURES, c’est l’histoire d’une famille : Victor le fondateur, sa femme Colette et leurs fils Philippe et Frédéric qui, durant 30 ans, ont développé à Marseille une entreprise prospère qui compte une vingtaine de salariés et génère un chiffre d’affaires de plus de 6 millions d’euros dont presque 900 000 euros à l’export. Aujourd’hui, Philippe et Frédéric FERGAN poursuivent l’œuvre de leur père, avec le génie d’entreprendre et le sens de l’exemplarité que leur a inculqués leur aîné durant plus de vingt ans.

L’entreprise FERGAN CHAUSSURES, toujours à l’affût des nouvelles tendances, conçoit elle-même ses modèles qu’elle fait fabriquer en Asie mais aussi en Amérique du Sud ou en Europe et qu’elle commercialise sous ses deux marques, CASSIS Côte d’Azur( et no blues(. L’entreprise édite deux superbes catalogues par an, à l’occasion des collections d’hiver et d’été, collections dans lesquelles elle s’astreint à avoir systématiquement au moins un « modèle phare ».

Avec un réseau de représentants couvrant l’ensemble du marché français, métropolitain et outre-mer, FERGAN CHAUSSURES vend ses créations à la grande distribution spécialisée (BATA, BESSON, ETAM…) ou non (CARREFOUR, AUCHAN, LECLERC…) mais surtout dans des boutiques multimarques.

L’ouverture de FERGAN CHAUSSURES aux marchés internationaux s’est faite en 1983, l’entreprise s’appuyant là aussi sur un réseau de représentants dans certains pays, Philippe FERGAN se chargeant personnellement des autres. FERGAN CHAUSSURES commercialise donc ses produits en Belgique, au Royaume-Uni, en Suisse, en Algérie, au Maroc, au Gabon…

Philippe FERGAN, en véritable explorateur, parcourt la planète et ses grandes foires et salons internationaux, à la recherche ou à la rencontre de fournisseurs dont il exige une qualité de fabrication toujours plus irréprochable pour ses chaussures, afin de satisfaire ses clients qu’il y rencontre aussi.
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PARTIE 1 : GESTION DES IMPORTATIONS
Pour constituer sa collection Printemps-Eté 2011, FERGAN envisage de passer une commande à un fournisseur chinois de Hong-Kong.

1.1 Analysez les avantages et les inconvénients pour FERGAN des conditions de l’offre du fournisseur chinois (annexe 1). 

FERGAN accepte l’offre et, à réception de la confirmation de commande « sales confirmation », établit une demande d’ouverture de crédit documentaire auprès de sa banque « La Palatine » le 30 novembre 2010.

1.2 Compte tenu des termes de la confirmation de commande (Sales Confirmation), proposez les éléments devant figurer dans cette demande d’ouverture en précisant les documents requis (annexe 2).

À réception des documents, la banque Palatine constate que le connaissement porte la date du 31 janvier 2011.

1.3 Indiquez quelle doit être l’attitude de la banque Palatine. 
1.4 Présentez les différentes réponses que FERGAN pourra alors apporter. 
La société FERGAN a contacté la compagnie de transport NYK Line, chargée du transport maritime de Shekou à Fos-sur-Mer, qui lui a transmis certaines informations.
1.5 Calculez le nombre de conteneurs nécessaires pour cette commande (annexe 3). 
1.6 Calculez le montant CIP Fos-sur-Mer en USD et en EUR.

Pour dédouaner la marchandise, la société FERGAN fait appel à son transitaire DELTA Logistics de Port-Saint-Louis-du-Rhône.

1.7 Calculez le montant de la liquidation douanière que la société FERGAN doit acquitter auprès des douanes (annexe 4).

La marchandise est post acheminée de Fos-sur-Mer à Marseille par le transitaire habituel DELTA LOGISTIC. Afin de pouvoir déterminer ses propres tarifs de revente, le service commercial doit évaluer le coût de revient de la commande.

1.8 Calculez le coût de revient total de cette importation (annexe 5).
La société FERGAN est tenue de respecter scrupuleusement ses délais de livraison envers ses clients pour le début des collections. Elle est également vigilante sur la qualité des produits achetés. Pour maîtriser le mieux possible ses propres approvisionnements, elle a décidé d’évaluer son portefeuille de fournisseurs actuels. Le service des achats dispose de données fournisseurs dont vous pouvez consulter un extrait. 

1.9 Comparez, dans un tableau, les caractéristiques des différents fournisseurs en portefeuille compte tenu des objectifs de l’entreprise (annexe 6).

1.10 En vous aidant de ce tableau, analysez les performances des fournisseurs.
1.11 Indiquez les mesures que FERGAN peut mettre en œuvre pour lutter contre les retards de livraison de ses fournisseurs.
PARTIE 2 : GESTION DES EXPORTATIONS
Le 6 avril 2011, la société FERGAN a reçu une commande urgente de l’un de ses fidèles clients suisses, SIGNÉ GENÈVE. Le client souhaite une livraison en CIP Genève. Il est d’accord pour supporter le surcoût du transport aérien par rapport au transport routier jusqu’à hauteur de 10 % maximum de la valeur EXW. Compte tenu des exigences du client, le responsable du service commercial de FERGAN hésite entre deux solutions de transport : par air ou par route.

2.1 À l’aide des informations communiquées, évaluez le coût des solutions envisagées (annexes 7 et 8).

2.2 Comparez les solutions et proposez-en une en la justifiant.
Une partie du chargement arrive endommagée. Des réserves sont émises à l’arrivée des marchandises par le réceptionnaire. 

2.3 Expliquez l’effet des réserves portées sur le document de transport vis-à-vis du transporteur.
Le client SIGNÉ GENÈVE vous contacte afin que vous remplaciez les produits endommagés à vos frais.
2.4 Formulez les éléments de réponse à communiquer au client.
Compte tenu de la mauvaise conjoncture économique en 2010, FERGAN Chaussures a supporté 125 000 euros d’impayés alors que son chiffre d’affaires s’élève à 6,5 millions d’euros. Le Conseiller régional de la Coface est venu proposer la souscription d’une police d’assurance crédit Globalliance.

2.5 Calculez le coût de cette assurance en 2010 (annexe 9).
2.6 Appréciez l’intérêt d’une telle souscription en vous appuyant en particulier sur des éléments chiffrés.
La société FERGAN a souscrit, le 3 janvier 2011, le contrat Globalliance conformément à la proposition du Conseiller régional de la Coface. Après sa participation à la foire de GARDA en Italie, FERGAN Chaussures a reçu une commande de l’entreprise italienne CARLA. FERGAN obtient alors un agrément auprès de la COFACE sur cette opération. Confrontée à un incident de paiement avec ce client, la société FERGAN met en jeu la garantie COFACE.

2.7 Indiquez à partir de quelle date la société FERGAN peut être indemnisée par la COFACE (annexes 10 et 11).

2.8 Calculez le montant de l’indemnité reçu par la société FERGAN.

2.9 Évaluez la perte subie.
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ANNEXE 1
PROFORMA

	FUJIAN FOOTWEAR CO. LTD



	Address : 
Unit 06, 10/F, South Tower Concordia Plaza,


No. 1 Science Museum Road, Tsim Sha Tsui,  Kowloon. Hong Kong.

Telephone : 
(852) 27213839
Fax : 
(852) 23116546 / 27214539
Email : 
fujuco@fujuco.com 

	PRO FORMA INVOICE



	To : GROUPE FERGAN CHAUSSURES

       93, boulevard de la Valbarelle - 13001 MARSEILLE - France


	N° PI-F 8266

Date : NOV. 25 / 2010



	CONTAINER DETAILS

SHIPPED FROM SHEKOU TO MARSEILLE

PAYMENT BY IRREVOCABLE L/C AT SIGHT



	420 carboards, measurement 63 x 31 x 31 cm each. 5040 leather pairs of shoes for woman. Strictly conform to samples received by FERGAN 

Cardboard Gross Weight : 7.5 kg / Cardboard



	Description of goods
	Quantity
	FCA SHEKOU

UNIT PRICE USD
	AMOUNT USD

	80 Cardboards

Article n° D171890

Goodstype : chaussures femme
	960 PRS (*)
	6,50
	6.240,00

	70 Cardboards

Article n° D185462

Goodstype : chaussures femme
	840 PRS (*)
	6,20
	5.208,00

	190 Cardboards

Article n° D185706

Goodstype : chaussures femme
	2.280 PRS (*)
	8,00
	18.240,00

	80 Cardboards

Article n° D185711

Goodstype : chaussures femme
	960 PRS (*)
	6,70
	6.432,00

	420 Cardboards


	5.040 PRS (*)
	
	36.120,00

	TOTAL US DOLLARS : THIRTY SIX THOUSAND ONE HUNDRED AND TWENTY

TOTAL : FOUR HUNDRED AND TWENTY (420) Cardboards  ONLY

TOTAL : FIVE THOUSAND AND FORTY (5.040) PAIRS ONLY

DELIVERY TERMS: 60 DAYS

SHIPPING MARK

GROUPE FERGAN CHAUSSURES CASSIS COTE D’AZUR

REFERENCE

COLOR

SIZE RUN

VALIDITY: ONE (1) MONTH


(*) PRS : pairs of shoes
ANNEXE 2
SALES CONFIRMATION

	FUJIAN FOOTWEAR CO. LTD



	Address :
Unit 06, 10/F, South Tower Concordia Plaza,


No. 1 Science Museum Road, Tsim Sha Tsui,  Kowloon. Hong Kong.

Telephone : 
(852) 27213839
Fax : 
(852) 23116546 / 27214539
Email : 
fujuco@fujuco.com

	SALES CONFIRMATION



	To : GROUPE FERGAN CHAUSSURES

        93, boulevard de la Valbarelle - 13001 MARSEILLE - France

        Mr Philippe FERGAN     
        E-mail : ph.fergan@fergan.com

        Tél. : 33.4.91.87.94.00    Fax : 33.4.91.87.94.08

       
	Page : 1/2

Order Réf. : F 8266 

                    (reclosed)                                                                          

Date : NOV. 29 / 2010
Cust. : F 1021



	PAYMENT : BY L/C AT SIGHT

SHIPMENT : BEFORE JAN. 30 / 2011
                     FROM SHEKOU CHINA TO FOS-SUR-MER FRANCE

TERMS : FCA SHEKOU CHINA

UPPER : SNAKE PV  L/H F7082

LINING : MATCHING UPPER COLOR IMITATION PIG SKIN PVC

INSOLE : COVERED UPPER

SOCK : MATCHING UPPER COLOR 2ND PIG SKIN

PLAT FORM : COVERED UPPER + BEIGE PP GRASS (AS SAMPLE)

OUTSOLE : RUBBER COLOR AS BELOW



	


	SIZE RUN :   36    37   38   39   40   41

                        1      2     3     3     2     1    =    12 PRS / Cardboard G.W : 7.5 kg / Cardboard     Measurement : 63*31*31 cm

	TOTAL : 36.120,00 USD

SAID TOTAL USD : THIRTY SIX THOUSAND ONE HUNDRED AND TWENTY




ANNEXE 2 (suite et fin)

SALES CONFIRMATION

	FUJIAN FOOTWEAR CO. LTD



	Address :
Unit 06, 10/F, South Tower Concordia Plaza,


No. 1 Science Museum Road, Tsim Sha Tsui,  Kowloon. Hong Kong.

Telephone :
(852) 27213839
Fax :
(852) 23116546 / 27214539
Email :
fujuco@fujuco.com

	SALES CONFIRMATION



	To : GROUPE FERGAN CHAUSSURES

        93, boulevard de la Valbarelle - 13001 MARSEILLE - France

        Mr Philippe FERGAN
        E-mail : ph.fergan@fergan.com

        Tél. : 33.4.91.87.94.00    Fax : 33.4.91.87.94.08

       
	Page : 2/2

Order Réf. : F 8266 

                    (reclosed)                                                                          

Date : NOV. 29 / 2010
Cust. : F 1021



	1 – PAYMENT : BY L/C AT SIGHT

2 – DELIVERY : 2011/01/30

3 – LOGO : CASSIS COTE D’AZUR

4 – BOX : CASSIS COTE D’AZUR (AS SAMPLE)

5 – HAVE NO STICKED PICTOGRAM ON OUTSOLE FOR EACH SHOES (PICTOGRAM : TRANSPARENT WITH GOLD LOGO DIMENSION : 2,5 x 2,5 cm)

6 – USE CUSTOMER TISSUE PAPER COVERUP THE SHOES

7 – PUT 3 SILVER GEL INTO BOX

8 – BOX PUT INTO CARTON USED ONE LEVEL

SHIPPING MARK                                        SIDE MARK

Groupe FERGAN CHAUSSURES               MODEL :

CASSIS Côte d’Azur                                    COLOR :

                                                                     ASSORTIMENT :

                                                                     QUANTITY :

                                                                     N.W. :     KGS

                                                                     G.W. :     KGS

                                                                     MEASUREMENT :

BANK DETAIL FOR OPENING L/C 

BANK NAME : DBS BANK (HONG KONG) LTD

SWIFT : DHBBKKK

BANK ADDRESS : 16/F THE CENTER, 99 QUEEN’S ROAD

                                CENTRAL, HONG KONG

IN FAVOUR OF : FUJIAN FOOTWEAR CO LTD

ACCOUNT N° : 011-874-107822001

************ THE END ************




ANNEXE 3
TARIF NKY LINE

	Conteneur
	20’
	40’

	Dimensions intérieures
	5,89 x 2,33 x 2,38 m
	12,01 x 2,33 x 2,38 m

	Volume utile
	33,18 m3
	67,67 m3

	Charge maximale
	21,727 t
	26,780 t


Tarif import en USD par conteneur– validité fin mars 2011 / fergan CHAUSSURES
Destination Fos-sur-Mer
	ORIGIN
	RATE 20
	RATE 40

	BANGKOK THAILAND
	250
	500

	BUSAN SOUTH COREA
	100
	200

	DALIAN CHINA
	200
	400

	HO CHI MINH CITY VIETNAM
	250
	500

	HONG KONG HONG KONG
	100
	200

	HUANGPU CHINA
	200
	400

	NINGBO CHINA
	50
	100

	PASIR GUDANG MALAYSIA
	625
	1250

	PORT KLANG MALAYSIA
	100
	200

	QINGDAO CHINA
	200
	400

	SHANGHAI CHINA
	100
	200

	SHANTOU CHINA
	250
	500

	SHEKOU CHINA
	189
	250

	SINGAPORE SINGAPORE
	100
	200

	SURABAYA INDONESIA
	325
	550

	XIAMEN CHINA
	125
	200

	XINGANG CHINA
	200
	400

	YANTIAN
	575
	1150


BAF : 100 USD pour un 20’ – 150 USD pour un 40’
CAF : 9,24 % sur fret corrigé

CSS (Container Security Surcharge) : 6 USD / conteneur

Taxations spécifiques pour cette expédition :

« TEU » ou « Twenty-foot equivalent unit » (« EVP » ou « Equivalent vingt pieds »)
EMS (Emergency Gulf of Aden): 22 USD par TEU
SCT (Taxe / Canal de Suez) : 4 USD par TEU
Assurance : 0,6 % sur CIP majoré de 10 %

1 EUR = 1,30 USD

ANNEXE 4
FICHE TARIFAIRE DES DOUANES
CHAUSSURES FEMMES – N° NOMENCLATURE : 6402999800

	Nomenclature
	6402999800

	Type 
	103
	Droit pays tiers

	Origine / destination 
	1011
	ERGA OMNES 

	Début de validité
	01/01/2009

	Territoire d’application 
	

	Zone d’application
	

	Règlement 
	R0608380

	Code additionnel
	

	Droits découlant de la DNC (TEC)
	16,8 %

	Taxe pour le développement des industries du cuir
	0,18 %

Appliqué sur la valeur en douane majorée des droits de douane.
Incorporé dans le calcul de la TVA.

	Taxe sur la valeur ajoutée
	19,6 %


ANNEXE 5

ÉLÉMENTS DE CALCUL DU COÛT DE REVIENT
Prestations du transitaire DELTA LOGISTIC


459 EUR

Coût du crédit documentaire supporté par FERGAN

180 EUR

Coûts indirects de mise en conformité de l’étiquetage : 
0,14 EUR par paire.

ANNEXE 6
EXTRAIT DE LA BASE DE DONNÉES FOURNISSEURS

	Fournisseurs chaussures femmes

N° nomenclature 6402999800

Pays tiers

	
	Fournisseur 1 Hong Kong
	Fournisseur 2

Tunisie
	Fournisseur 3

Shanghai
	Fournisseur 4

Maroc
	Fournisseur 5

Vietnam

	Cumul des approvisionnements sur les 12 derniers mois

en euros
	250 000
	30 000
	50 000
	100 000
	70 000

	Nombre de commandes sur les 12 derniers mois
	10
	2
	3
	4
	3

	Nombre de commandes respectant les délais
	7
	2
	3
	4
	2

	Nombre de paires commandées
	32 000
	4 000
	6 000
	13 000
	9 000

	Nombre de paires présentant des défauts
	6 000
	100
	900
	0
	0

	Délai de livraison moyen
	60 jours
	21 jours
	60 jours
	21 jours
	45 jours

	Conditions internationales de vente
	FCA Hong Kong


	FCA Tunis
	CIP Marseille Fos
	FCA Casablanca
	FCA Ho Chi Minh




ANNEXE 7
INFORMATIONS COMMUNIQUÉES AU TRANSITAIRE PAR FERGAN
Valeur EXW Marseille : 4736,80 EUR

Demande de cotation adressée au transitaire habituel de FERGAN :

· désignation de la marchandise : chaussures femmes

· 23 cartons (dimension d’un carton : 63 x 31 x 31 cm)

· poids des colis : 161 kg

· condition internationale de vente (Incoterm) : CIP Genève

ANNEXE 8
INFORMATIONS COMMUNIQUÉES PAR LE TRANSITAIRE 

TRANSPORT AÉRIEN

	- Enlèvement : 0,25 EUR/kg, Min 20,00 EUR

- Handling : 0,12 EUR/kg, Min 25,00 EUR

- Douane : 45,00 EUR

- Frais de dossier : Non facturés

- Taxe de LTA : 27,80 EUR

- Surcharge IRC (Insurance Risk Crisis)  : 

0,15 EUR du poids taxable, 

- Surcharge FSC (Fuel Surcharge Company) :  

0,45 EUR du poids taxable

	- Sûreté du fret : 0,10 EUR par kg réel, Min 20,00 EUR, Max 260,00 EUR (Fret sécurisable aux Rayons X uniquement – Tarif non valide pour du fret opaque  ou hors gabarit)

- Fret aérien MRS/GVA : 

Min : 50,00 EUR

+ 45 kg : 1,50 EUR /kg

+ 100 kg : 1,23 EUR /kg

+ 500 kg : 1,15 EUR /kg

- Assurance : 0,2 % (CPT + 10 %)


• Fréquence : vols quotidiens

• Compagnie aérienne : Lufthansa

• Transit-time aéroport/aéroport : 48 heures sous réserve compagnie aérienne

• Poids taxable arrondi au kg le plus proche

TRANSPORT ROUTIER

	TARIF DE VENTE EUR – PRIX HT (extrait)

Tarifs applicables sur poids taxable : 1 m3 = 330 kg

	Poids kg
	Autriche
	Belgique
	Luxembourg
	Suisse
	Rép. Tchèque
	Allemagne
	Danemark
	Espagne
	Finlande
	(…)

	0 à 10
	70,86
	68,02
	70,57
	77,25
	98,69
	79,51
	94,83
	71,51
	86 ,52
	(…)

	11 à 20
	70,86
	68,02
	70,57
	77,25
	98,69
	79,51
	94,83
	71,51
	86 ,52
	(…)

	21 à 30
	70,86
	68,02
	70,57
	77,25
	98,69
	79,51
	94,83
	71,51
	86 ,52
	(…)

	31 à 40
	70,86
	68,02
	70,57
	77,25
	98,69
	79,51
	94,83
	71,51
	86 ,52
	(…)

	41 à 50
	70,86
	68,02
	70,57
	77,25
	98,69
	79,51
	94,83
	71,51
	86 ,52
	(…)

	51 à 60
	70,86
	68,02
	70,57
	77,25
	98,69
	79,51
	94,83
	71,51
	86 ,52
	(…)

	61 à 70
	79,54
	76,51
	75,81
	79,22
	104,26
	83,89
	98,93
	79,41
	91,67
	(…)

	71 à 80
	88,22
	84,23
	81,92
	81,21
	109,86
	88,32
	116,12
	87,44
	96,84
	(…)

	81 à 90
	96,97
	92,30
	87,96
	83,21
	115,47
	92,70
	120,29
	95,49
	102,01
	(…)

	91 à 100
	105,67
	113,35
	100,15
	85,20
	121,05
	97,09
	124,39
	103,20
	107,18
	(…)

	101 à 150
	135,80
	144,92
	124,09
	117,11
	158,95
	134,04
	163,22
	143,14
	125,20
	(…)

	151 à 200
	169,68
	177,38
	149,13
	156,08
	197,12
	170,92
	206,50
	186,35
	145,07
	(…)

	201 à 250
	204,74
	208,77
	173,06
	194,92
	218,83
	207,91
	236,17
	218,21
	185,74
	(…)

	251 à 300
	240,17
	242,39
	199.24
	233,73
	268,24
	245,74
	283,03
	255,74
	205,28
	(…)

	301 à 350
	275,62
	278,23
	227,64
	272,57
	289,95
	283,60
	308,56
	292,44
	257,47
	(…)

	351 à 400
	311,07
	308,34
	250,31
	311,39
	336,85
	321,42
	339,43
	333,85
	277,06
	(…)

	401 à 450
	346,54
	341,13
	275,66
	316,48
	358,56
	359,31
	369,71
	368,23
	319,25
	(…)

	451 à 500
	381,99
	370,47
	297,58
	330,95
	401,86
	397,13
	401,75
	402,23
	338,81
	(…)


- Frais administratifs : 8,50 EUR HT par expédition

- Surcharge gazole pour le mois d’avril : 1,58 %

  (surcharge gazole  sur le fret)

- Déclaration douanière export : 40,82 EUR
- Assurance transport : 0,60 % de la valeur CPT
  (minimum de taxation : 26,53 EUR)

- Transit-time : entre 48 et 72 heures (enlèvement jour A – livraison jour C ou D)

- Poids taxable arrondi au kilogramme le plus proche

ANNEXE 9
PROPOSITION DE CONTRAT COFACE

COFACE - GLOBALLIANCE - Assurance-Crédit

Courtier : DIOT CREDIT - 59, avenue d’Iéna - 75016 PARIS
DISPOSITIONS PARTICULIÈRES

Contrat n° 217895 H23 001

Assuré : FERGAN SARL - 93, boulevard de la Valbarelle 13011 MARSEILLE
Article 1 – Champ d’application du contrat – Quotité garantie – Coût de la garantie et des services

1.1 Nature des activités couvertes : vente de chaussures

1.2 Pays couverts : Zone 1 Allemagne (…) Suisse (…) Wallis Futuna (…)

1.3 Quotité garantie : 90 % de la créance nette hors TVA

1.4 Prime : 1,45 % de la globalité du chiffre d’affaires. 

1.5 Minimum de prime : 12 000 EUR par exercice d’assurance

(…)

Article 3 – Durée maximum de crédit

· ventes domestiques : 180 jours

· ventes à l’export : 180 jours

Délai compté de la date de facturation des marchandises vendues ou des prestations effectuées.

(…)

Article 5 – Délai de déclaration des menaces de sinistres - DMS

· ventes domestiques : 150 jours

· ventes à l’export : 150 jours

Délai compté de la date de facturation des marchandises vendues ou des prestations effectuées.

Article 6 – Délai d’envoi de la demande d’intervention contentieuse - DI

· ventes domestiques : 210 jours

· ventes à l’export : 210 jours

Délai compté de la date de facturation des marchandises vendues ou des prestations.

(…)

Article 10 – Modules

(…)

Module indemnisation petits sinistres (Réf. D6.02.F) :

· montant < 2 300 EUR – délai constitutif sinistre : 2 mois date de demande d’intervention

· autres montants – délai constitutif sinistre : 5 mois date de demande d’intervention

(…)

Fait en trois exemplaires, à Marseille le 28 décembre 2010.

L’assuré


       COFACE Services


         L’assureur

ANNEXE 10
INFORMATIONS RELATIVES À LA COMMANDE ITALIENNE
Commande de l’entreprise CARLA :
1380 paires de chaussures

Montant : 23 684 EUR, EXW Marseille

Paiement par virement à 30 jours, date de livraison

Expédition :

Expédition des marchandises : 1er mars 2011
Arrivée des marchandises à Turin : 4 mars 2011
Règlement :

A la date d’échéance, aucun virement n’a été effectué par le client

Relances effectuées le 10 avril 2011 puis le 20 avril 2011, sans effet.

ANNEXE 11
INFORMATIONS RELATIVES À LA POLICE COFACE

Agrément obtenu de la COFACE pour l’entreprise italienne CARLA 

Montant : 20 000 EUR

Déclaration de menace de sinistre (DMS) effectuée le 26 avril 2011
Demande d’intervention (DI) effectuée le 10 mai 2011
























MODEL�
COLOR�
OUTSOLE�
BUCKLE�
QUANTITY�
�
D171890


D185462


D185706


D185711�
BLACK


BLACK


WHITE


BEIGE�
NATURAL


BLACK


NATURAL


NATURAL�
SILVER


SILVER


SILVER


GOLD�
 960 PRS / 80 cardboards


 840 PRS / 70 cardboards


2280 PRS / 1900 cardboards


 960 PRS / 80 cardboards�
�
TOTAL :�
5040 PRS / 2130 cardboards�
�
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